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ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড  

  

অক্সিলিো ফিনসোর্ভ প্রোইলর্ট ফিফিলটড (AUXILO/ক োম্পোফন) র্োরতীয় ফরজোর্ভ ব্যোলের সোলে ফনব্ফিত এ টট 

গ্রোহ  ইন্টোরলিস সহ এ টট নন-ফডল োক্সজট-গ্রহণ োরী নন-ব্যোক্সেিং ফিনোক্সিয়োি ক োম্পোফন ( যোটোগফর 

II)ফহসোলব্, এটটল  কব্োডভ অনলুিোফিত নযোয্য অনশুীিন ক োড (FPC/ক োড) ততফর  রলত হলব্। 

নযোয্য অনশুীিন ক োডটট ফরজোর্ভ ব্যোলের ফনলিভশোব্িী - নন-ব্যোক্সেিং ফিনোক্সিয়োি ক োম্পোফন - নন-

ফসলেফি র্োলব্ গুরুত্ব ূণ ভ নন-ফডল োক্সজট গ্রহণ োরী ক োম্পোফন (ফরজোর্ভ ব্যোে) ফনলিভশোব্িী, 2016 অনুসোলর 

প্রণয়ন  রো হলয়লে৷ এই ক োলডর িক্ষ্য হি র্োরতীয় ফরজোর্ভ ব্যোলের এই ফনলিভশোব্িীর অন্তফন ভফহত কেতনোর 

 ফরসর ব্ৃক্সি  রো।   

(a) নযোয্যর্োলব্ এব্িং স্বচ্ছর্োলব্ আফে ভ   ফরলেব্ো এব্িং  ণয সরব্রোহ  রোর জনয ক োডটট তোর 

গ্রোহ /ঋণ গ্রহীতোলির প্রফত ( রস্পর ফব্ফনিয়লয্োগযর্োলব্ ব্যব্হৃত) AUXILO-এর প্রফতশ্রুফত প্রিোন  লর। 

 

(b) ক োলডর িক্ষ্য হি এর সিস্ত কিনলিলন স্বচ্ছতোর িোন ফনর্ ভোরণ  রো, য্োলত গ্রোহ রো AUXILO-এর 

 ণয এব্িং  ফরলেব্োগুফি গ্রহণ  রোর সিয় এ টট অব্ফহত ফসিোন্ত ফনলত  োলরন। 

 

(c) এইর্োলব্ সজ্জিত িোনগুফিল  গ্রোহ লির সোলে এর সিস্ত কিনলিলন  ল োরর্োলব্ অনসুরণ  রোর 

জনয এর ব্যব্স্থো নো এব্িং  ি ভেোরীলির ফনলিভফশ ো হলত হলব্। 

  

প্রল াগ 

  

FPC ক োম্পোফনর স ি  ি ভেোরী এব্িং এর ব্যব্সো েিো োিীন সিস্ত  ণয ও  ফরলেব্োর কক্ষ্লে এটটর প্রফতফনফর্ত্ব 

 রোর জনয অনুলিোফিত অনযোনয ব্যক্সিলির কক্ষ্লে প্রলয্োজয হলব্। এটট ফব্ ণন, ঋণ উদ্ভব্, প্রক্সিয়ো রণ, 

 ফরলেব্ো এব্িং সিংগ্রহ  োয্ ভিি সহ এর ক্সিয়ো িোল র সিস্ত ফি  জলু়ে প্রলয্োজয হলব্। 

 

বিস্তাবিত ন্ীবত য্াি বর্বিলত ক াড ততবি  িা হল লে  

  

(a)  ণয এব্িং  ফরলেব্ো সম্পল ভ  ফরষ্কোর এব্িং স্বচ্ছ তেয ফিলত হলব্ এব্িং এগুফি এ ইসোলে গ্রোহল র 

কব্োর্গিয র্োেোয় প্রিোন  রলত হলব্। 

 

(b) প্রফতটট  ণয এব্িং  ফরলেব্োর শতভোব্িী হি RBI ফনলিভফশ ো এব্িং প্রলয্োজয আইলনর িিূ র্োব্নো  রূণ 

 রো। 

 

(c) অফব্িলে গ্রোহল র অফর্লয্োগ ফনষ্পফি, ব্য়স, জোফত, ব্ণ ভ, ফিঙ্গ, তব্ব্োফহ  অব্স্থো, র্ি ভ ব্ো অক্ষ্িতোর 

ফর্ফিলত গ্রোহ লির িলর্য ক োনও তব্েিয  রো নয়। 

 

(d) গ্রোহল র  োলে তেয - ক োলডর আ লডট  রো সিংস্করণ ক োম্পোফনর ওলয়ব্সোইলট এব্িং প্রফতটট ব্রোঞ্চ 

অফিলস এ টট সুস্পষ্ট জোয়গোয় প্রিফশ ভত হলব্। গ্রোহ /প্রতযোফশত গ্রোহল র অনলুরোলর্ ক োলডর এ টট 

অনুফিফ  তোলির প্রিোন  রলত হলব্ 

  

  

ঋণ এিং কিগুবলি প্রক্সি া িলণি জন্য আলিদন্   

ঋণগ্রহীতোর সোলে সিস্ত কয্োগোলয্োগ  রো হলব্ ঋণগ্রহীতোর কব্োর্গিয এ টট র্োেোয়। গ্রোহ লির স্বোে ভল  

প্রর্োফব্ত  লর এিন প্রলয়োজনীয় তেযগুফি ঋণগ্রহীতোল  AUXILO-এর  ণয এব্িং  ফরলেব্োগুফি কব্লে কনওয়োর 

আলগ এ টট অে ভ ূণ ভ তুিনো  রলত সোহোয্য  রোর জনয জোফনলয় ফিলত হলব্। তোই কসোফস ভিংলয়র সিয়, নূযনতি, 

সুলির হোর, প্রলসফসিং ফি এব্িং ফপ্রল লিন্ট েোজভ এব্িং ফব্ ল্পগুফি সহ অনয ক োনও েোজভ সম্পল ভ গ্রোহ ল  

অব্ফহত  রো হলব্। 
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ঋলণর আলব্িন লে গ্রোহ ল  জিো ফিলত হলব্ এিন নফেগুফির তোফি োও ফিলত হলব্। 1আলব্িন 

প্রক্সিয়ো রলণর জনয প্রলয়োজনীয় অফতফরি নফেগুফি কয্োগোলয্োলগর এ টট উ য্ুি েযোলনলির িোর্যলি 

গ্রোহল র  োে কেল  অফব্িলে কেলয় কনওয়ো হলব্। 

 ূরণ  রো আলব্িন ে প্রোফির  র, এ টট উ য্ুি অযো নলিজলিন্ট অে ভোৎ স্বী ৃফত প্রিোন  রো হলব্ 

য্োলত কয্ সিয়সীিোর িলর্য ঋলণর আলব্িন ফনষ্পফি  রো হলব্ তোও জোফনলয় কিওয়ো হলব্। 2সিস্ত কক্ষ্লে 

সম্পূণ ভ ঋণ আলব্িন ফনষ্পফির সিয়সীিো গ্রোহল র  োে কেল  সিস্ত প্রলয়োজনীয় তেয/কডটো প্রোফির 

তোফরখ কেল  30 ফিলনর কব্ফশ হলব্ নো। আলব্িলনর িূিযোয়লনর সিয় গ্রোহ ল  ফব্লশে য্োেোই রণ, 

 রীক্ষ্ণ এব্িং তিলন্তর প্রলয়োজনীয়তোর সোল লক্ষ্ সিয়সীিো সম্পল ভ অব্ফহত  রো হলব্। এই র্রলনর 

কক্ষ্লে ব্ফর্ ভত সিয়সীিো সম্পল ভও গ্রোহ ল  অব্ফহত  রো হলব্।   

  

ঋণ িূলযা ন্ এিং শতভািলী   

ঋলণর অনুলিোিলনর ফব্েলয়, ঋণ গ্রহীতোলির  লক্ষ্ কব্োর্গিয এ টট র্োেোয় এ টট অনুলিোিন  লের 

িোর্যলি কসটট ফিফখতর্োলব্ জোনোলনো হলব্। অনুলিোিন  লে ব্োফে ভ  সুলির হোর এব্িং তোর প্রলয়োলগর  িফত 

সহ শতভোব্িী সহ অনুলিোফিত ঋলণর  ফরিোণ ফনলিভশ  রলত হলব্। ঋণগ্রহীতোলির দ্বোরো এই শতভোব্িীর 

সম্মফত গ্রহলণর কর ডভ রোখো হলব্। 

ঋণ েুক্সিটট ক োম্পোফন এব্িং ঋণগ্রহীতো উর্য়  লক্ষ্র দ্বোরো শোরীফর র্োলব্ স্বোক্ষ্ফরত হলব্ এব্িং কয্খোলন 

েুক্সিটট ফডক্সজটোির্োলব্ স্বোক্ষ্ফরত হলব্, কসখোলন তেয প্রয্ুক্সি আইলনর ফব্র্োন অনুসোলর ক োম্পোফন এব্িং 

ঋণগ্রহীতো উর্লয়র দ্বোরোই ইলি ট্রফন র্োলব্ স্বোক্ষ্র  রলত হলব্। 

ঋণগ্রহীতোর সোলে স্বোক্ষ্ফরত ঋণ েুক্সিলত ফব্িফেত  ফরলশোলর্র জনয কয্ জফরিোনো কনওয়ো হলব্ তো কিোটো 

অক্ষ্লর উলেখ েো লব্। ঋণ ফব্তরলণর  র গ্রোহল র  োলে উি্র্ৃত এনললোজোর সহ সম্পোফিত ঋণ েুক্সির 

এ টট ইলি ট্রফন  ব্ো ফিক্সজ যোি অনুফিফ  প্রিোন  রো হলব্।   

 

কলান্ অযা াউলে কেন্াল চাজভ  

নযোয্য কিনলিন অনুশীিলনর ফব্েলয় কব্োডভ অনুলিোফিত নীফত - 3 নলর্ের, 2023-এ অনুলিোফিত কিোন 

অযো োউন্টগুফিলত ক নোি েোজভগুফিল  কিলন েিলত হলব্ য্ো র্োয্ ভ  রো েোজভগুফিল  ফনয়ন্ত্রণ  লর৷ 

 

শতভািলীি েবিিতভন্ িহ ঋণ বিতিণ  

ফব্তরলণর সিয়সূেী, সুলির হোর,  ফরলেব্ো েোজভ এব্িং ফপ্রল লিন্ট েোজভ সিংিোন্ত শতভোব্িীলত ক োলনো 

 ফরব্তভন ঘটলি  ফরব্ফতভত শতভোব্িী স্পষ্টর্োলব্ ফনলিভশ  লর ঋণগ্রহীতোলির  লক্ষ্ কব্োর্গিয এ টট র্োেোয় 

কনোটটশ জোফর  রো হলব্। এ টট শটভ কিলসক্সজিং সোফর্ভস (SMS),  ুফরয়োর, ইলি ট্রফন  কিি, ইলিি, ফনব্ফিত 

ব্ো প্রতযফয়ত কিি ব্ো িোি-এর িলর্য কয্টট উ িব্ধ কসখোলন  ো োলনোর িোর্যলি কনোটটশটট  ো োলনো কয্লত 

 োলর। িিোগত প্রয্ুক্সিগত উন্নয়লনর সোলে কয্োগোলয্োলগর িোর্যিগুফি প্রসোফরত হলচ্ছ এব্িং কসগুফি অফর্  

সহ হওয়োয়, গ্রোহ রো উ লরর ফনফিভষ্ট ফব্ ল্পগুফি েো়েোও কসই উ োয়গুফির ব্যব্হোরও  েন্দ  রলত 

 োলরন। ক োম্পোফন এই ফব্ ল্পগুফি অলেেণ  রলত  োলর এব্িং সম্ভব্ হলি গ্রোহ লির কব্লে কনওয়োর 

ফব্ ল্পগুফির এ টট তোফি ো প্রিোন  রলত  োলর। য্ফি গ্রোহ  কয্োগোলয্োলগর ক োলনো ফনফিভষ্ট িোর্যি দ্বোরো 

কনোটটশ প্রোফি  েন্দ  লরন, তোহলি কয্ল োলনো র্রলনর কনোটটশ  ো োলত কসটটই ব্যব্হোর  রো হলব্। 

 

সুলির হোর এব্িং েোলজভর  ফরব্তভন শুরু্িোে সম্ভোব্যর্োলব্  োয্ ভ র  রো হলব্। 

 

 
1 ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনোর অর্ীলন কয্োগ  রো হলয়লে – 27 অলটোব্র, 2021 
2 ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনোর অর্ীলন কয্োগ  রো হলয়লে – 27 অলটোব্র, 2021 
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ক লিন্ট ব্ো  ি ভক্ষ্িতো প্রতযোহোর/ত্বফরত  রোর কয্ল োলনো ফসিোন্ত ঋণ েুক্সির সোলে সোিঞ্জসয ূণ ভ হলব্। 

 

ক োম্পোনীর কয্ল োন তব্র্ অফর্ োলরর ব্ো ঋণগ্রহীতোর ফব্রুলি অনয ক োন িোফব্র জনয ফিলয়ন সোল লক্ষ্ 

সিস্ত ব্ল য়ো  ফরলশোর্ ব্ো ব্ল য়ো অে ভ আিোলয়র  লর সিস্ত ফসফ উফরটটজ ফরফিজ  লর কিওয়ো হলব্। য্ফি 

কসট-অলির এই র্রলনর অফর্ োর প্রলয়োগ  রো হয়, তোহলি ক োম্পোফন ঋণগ্রহীতোল  অব্ফশষ্ট িোফব্ 

সম্পল ভ সম্পূণ ভ ফব্ব্রণ এব্িং প্রোসফঙ্গ  িোফব্ ফনষ্পফি/প্রলিয় নো হওয়ো  য্ ভন্ত ফসফ উফরটটগুফি র্লর রোখোর 

অফর্ োরী শতভোব্িী সহ এই ফব্েলয় কনোটটশ কিলব্।  

 

িাধািণ 

ঋণ েুক্সির শতভোব্িীলত প্রিি উলেশয ব্যতীত ক োম্পোফন ঋণগ্রহীতোর ফব্েলয় হস্তলক্ষ্   রো কেল  ফব্রত েো লব্ 

(য্ফি নো নতুন ক োলনো তেয তোর নজলর আলস য্ো ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো ইফত ূলব্ ভ প্র োশ  রো হয়ফন)। 

 

ঋলণর অনুলরোর্ হস্তোন্তর - য্ফি ঋণগ্রহীতো কিোন অযো োউন্ট হস্তোন্তলরর জনয অনুলরোর্  লরন, তোহলি 

ক োম্পোফন হয় তোর সম্মফত কিলব্ ব্ো তোর আ ফি জোনোলব্, য্ফি এর ি ফ েু েোল , এব্িং অনুলরোর্ প্রোফির তোফরখ 

কেল  21 ফিলনর িলর্য তোর ফসিোন্ত ফিফখতর্োলব্ জোনোলব্। এই র্রলনর স্থোনোন্তর ঋণগ্রহীতোর সোলে েুক্সির 

শতভোব্িী অনুয্োয়ী এব্িং আইলনর সোলে সোিঞ্জসয ূণ ভ হলত হলব্। 

 

ক োম্পোফন ক ো-অব্ফিলগটর(সিূহ) সহ ব্ো ব্যতীত, ব্যক্সিগত ঋণগ্রহীতোলির ব্যব্সো ব্যতীত অনয উলেলশযর 

জনয অনুলিোফিত ক োলনো কলোটটিং করট টোি ভ কিোলনর উ র কিোরললোজোর েোজভ/ফপ্র-ক লিন্ট জফরিোনো েোজভ 

 রলব্ নো।  

  

িল  া িংগ্রহ   

  

গ্রোহ ল  অফব্িলে ঋণ  ফরলশোলর্র প্রক্সিয়ো এব্িং  ফরলশোলর্র  ফরিোণ, কিয়োি এব্িং সিয় োি সহ সিয়সেূী 

সম্পল ভ অব্ফহত  রো হলব্। গ্রোহ লির ব্ল য়ো সিংিোন্ত য্োব্তীয় তেয প্রিোন  রো হলব্ এব্িং ব্ল য়ো 

 ফরলশোর্3/অেব্ো জোিোনত  নুরুিোর  রোর িত ফ েু েো লি তোর জনয  য্ ভোি কনোটটশ কিওয়োর কেষ্টো  রলত 

হলব্। গ্রোহ ল  এ টট কনোটটশ  োট লয় ব্ো ব্যক্সিগত ফর্ক্সজলটর িোর্যলি এগুফি সম্পল ভ স্মরণ  ফরলয় কিওয়ো 

হলব্। 4এটট ফনক্সিত  রো হলব্ কয্ ফনরো িো, িূিযোয়ন এব্িং তো আিোলয়র  ুলরো প্রক্সিয়োটট য্োলত নযোয্য ও স্বচ্ছ 

হয়। 

ঋণ আিোলয়র কক্ষ্লে অলয্ৌক্সি  হয়রোফন কয্িন অসিলয় ঋণগ্রহীতোলির িিোগত ফব্রি  রো, ঋণ আিোলয়র 

জনয ক ফশশক্সির ব্যব্হোর ইতযোফি  ল োরর্োলব্  ফরহোর  রলত হলব্।  ুনরুিোলরর  িফতগুফি কয্ন ফব্নয়ী, 

নযোয্য এব্িং ফব্শ্বোস ব্ো প্রতযয় উত্ োিন োরী হয়। ক োম্পোফনর  ি ভেোরী এব্িং ক োম্পোফনর প্রফতফনফর্ত্ব  রোর জনয 

অনুলিোফিত ব্যক্সিরো সব্সিয় গ্রোহ লির সোলে র্দ্র ও ফব্নয়ীর্োলব্ আেরণ  রলব্ন। তোরো ফনলজলির  ফরেয় 

কিলব্ন এব্িং ক োম্পোফন  তৃভ  জোফর  রো অেফরটট কিটোর প্রিশ ভন  রলব্ন। 

ব্ল য়ো আিোলয়র জনয ফনলিভফশ ো:  

• গ্রোহল র কগো নীয়তো সব্ ভিো সম্মোন  রো উফেত 

• গ্রোহল র সোলে কয্োগোলয্োগ  রো  

• গ্রোহ লির অস্বোর্োফব্  সিলয়  ি  রো হলব্ নো য্ফি নো ঋণগ্রহীতোর ব্যব্সোর ফব্লশে  ফরফস্থফতলত 

তোলির অনযেোয়  ি  রোর প্রলয়োজন হয়” 

• সিংগ্রলহর জনয গ্রোহল র  োলে আসো ক োম্পোফনর প্রফতফনফর্লির সব্ ভিো র্ব্যতো, এব্িং শোিীনতো ব্জোয় 

রোখো উফেত এব্িং গ্রোহল র সোলে সর্যর্োলব্ কয্োগোলয্োগ  রো উফেত। 

• ক োম্পোফনর প্রলেষ্টো হওয়ো উফেত  োওনো সম্পল ভ গ্রোহল র সোলে ক োলনো িতলর্ি েো লি তো িরূ 

 রলত এব্িং য্ফি ক োলনো ফব্লরোর্ েো লি, এ টট ব্িুত্ব ণূ ভ উ োলয় তোর সিোর্োন  রলত সহোয়তো  রো। 

 
3 ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনোর অর্ীলন কয্োগ  রো হলয়লে – 27 অলটোব্র, 2021 

 
4 ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনোর অর্ীলন কয্োগ  রো হলয়লে – 27 অলটোব্র, 2021 
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অস্বোর্োফব্  সিয়গুফি ফব্ফর্ন্ন সিয়োন্তলর র্োরতীয় ফরজোর্ভ ব্যোে দ্বোরো জোফর  রো ফনলিভফশ ো অনসুোলর ফনফণ ভত 

হলব্৷ 

 

িুলদি হাি এিং ঝুুঁ ব ি কগ্রলডশন্ 

সুলির হোর, প্রক্সিয়ো রণ এব্িং অনযোনয েোজভ ফনর্ ভোরলণর জনয কব্োডভ-অনুলিোফিত 5সুলির হোর নীফত ( ফরফশষ্ট II) 

কিলন েিলত হলব্। 

 

গ্রোহ লির জনয প্রলয্োজয সুলির হোর ক োম্পোফনর কব্ঞ্চিো ভ কিক্সডিং করট-এর উ র ফর্ফি  লর হলব্ য্ো 

িূিত তহফব্লির খরে, িোক্সজভন ইতযোফির উ র ফনর্ভর  লর, এব্িং এ টট কেড য্ো প্রফতটট আলব্িলনর ঝুুঁ ফ  

কগ্রলডশলনর উ র ফনর্ ভোফরত হয়। গ্রোহল র ফব্র্োলগর উ র ফনর্ভর  লর সুলির হোরও  ৃে  হলব্। 

ঝুুঁ ফ র কগ্রলডশন ফশক্ষ্োেীর ফশক্ষ্োগত কপ্রক্ষ্ো ট, ফনব্ ভোফেত  লিজ এব্িং অর্যয়লনর কিশ কেল  ফনব্ ভোফেত 

ক োলস ভর ফনলয়োগলয্োগযতো, সহ-ঋণগ্রহীতোর আফে ভ  শক্সি, ঋণ  ফরলশোলর্র ক্ষ্িতো, কিফডট ইফতহোস, 

ক োিোলটরোি কিওয়ো হয় ফ  নো, ক োম্পোফনর শোখো কনটওয়োল ভর িোর্যলি ঋলণর কসব্োলয্োগযতো, ঋলণর 

আডোররোইটটিং এব্িং সোফর্ভফসিং-এর সোলে সম্পফ ভত খরলের িত ফব্েয়গুফির উ র ফনর্ভর  লর । 

আলব্িন লে সুলির হোর উলেখ  রো েো লব্ এব্িং তোলত ফনলিভশ  রো হলব্ কয্ সলুির ফডিোলরনফশয়োি হোর 

র্োরতীয় ফরজোর্ভ ব্যোে দ্বোরো ফব্ফর্ন্ন সিয়োন্তলর জোফর  রো ফনলিভফশ ো অনুসোলর েোজভলয্োগয হলব্। গ্রোহল র 

তলেযর জনয অনুলিোিলনর ফেট টটলতও এটটই ফনলিভশ  রো েো লব্। 

 

িিান্ িাবি  ব ক্সস্তলত (ইএিআই   ভাসমান িলুদি হাি পনুর্ন ির্ িারণ  রুন্  

3 নলর্ের, 2023-এ অনুলিোফিত সিিোন িোফস  ফ ক্সস্তলত (EMI) কলোটটিং সুলির হোর  ুনরোয় কসট  রোর 

ফব্েলয় কব্োডভ-অনুলিোফিত নীফত কিলন েিলত হলব্ য্োর িলর্য অনযোনয ফব্েলয়র সোলে সোলে ক োম্পোফনল  

ঋণগ্রহীতোলির সোলে ঋলণর কব্ঞ্চিো ভ সুলির হোলরর  ফরব্তভলনর সম্ভোব্য প্রর্োব্ সম্পল ভ কয্োগোলয্োগ  রলত 

ব্োর্য  লর য্োর িলি ইএিআই এব্িং/অেব্ো কিয়োি ব্ো উর্য়  ফরব্তভন হয়, সুলির হোর  ুনরোয় কসট  রোর 

 িফতর জনয সুলির হোর সুইে ওর্োর  রোর ব্যব্স্থো  লর এ টট ফনফিভষ্ট হোলর, ইএিআই ব্ৃক্সি ব্ো কিয়োি 

ব্ৃক্সি ব্ো উর্য় ফব্ লল্পর সিংফিশ্রলণর জনয কব্লে কনওয়োর ফব্ ল্পগুফি প্রিোন  লর প্রলয্োজয ফব্ফর্ কিোতোলব্  

স্বচ্ছতো এব্িং স্বচ্ছতো ফনক্সিত  রলত ঋলণর কিয়োি এব্িং অনযোনয শতভোব্িীর সিয় কয্ ক োলনো সিলয় 

আিংফশ  ব্ো সম্পূণ ভরূল  ফপ্র-ক   রলত হলব্। 

 

েয্ ভা িবি  েয্ ভাললাচন্া 

ক োম্পোফনর িযোলনক্সজিং ডোইলরটর/ফেি এক্সিফ উটটর্ অফিসোর ক োলডর অর্ীলন সম্মফতর  য্ ভোলিোেনো 

এব্িং ব্যব্স্থো নোর ফব্ফর্ন্ন স্তলর অফর্লয্োগ ফনষ্পফি ব্যব্স্থোর  োয্ ভ োফরতো সম্পল ভ কব্োলডভর  োলে 

তেিোফস র্োলব্ জিো কিলব্ন।   

গযািােি 

 

গযোরোন্টর(কির)-ক  গযোরোন্টোর ফহসোলব্  ফরিোলণর  ফরলপ্রফক্ষ্লত এব্িং  ফরফস্থফতলত য্খন িোয় উত্থোফ ত 

হলব্ তোর িোয়ব্িতো সম্পল ভ অব্ফহত  রো হলব্। গযোরোন্টোরলিরল  ক োম্পোফনর  োলে উ িব্ধ ফরল োস ভ 

সম্পল ভও কব্োঝোলনো হলব্ য্ফি ফতফন ক লিলন্টর জনয গযোরোফন্ট ৃত  ফরিোণ  ফরলশোর্  রলত ব্যে ভ হয়। 

 

কয্ ঋণগ্রহীতোর জনয ফতফন গযোরোন্টর ফহলসলব্ িো ুঁফ়েলয়লেন তোর আফে ভ  অব্স্থোর ক োলনো তব্েফয়  প্রফত ূি 

 ফরব্তভন/গুফি সম্পল ভও ক োম্পোফন গযোরোন্টরল  অব্ফহত  রলব্।  

  

কগােন্ী তা   

  

 
5 ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনোর অর্ীলন কয্োগ  রো হলয়লে – 27 অলটোব্র, 2021 
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গ্রোহ লির ব্যক্সিগত তলেযর কক্ষ্লে ক োম্পোফন সব্ ভিো কগো নীয়তো ব্জোয় রোখলব্। ফনম্নফিফখতগুফি এর 

ব্যফতিি হলব্:  

  

1. গ্রোহল র  ূব্ ভ সম্মফতলত, য্খন এই র্রলনর তেয এ টট করিোলরি ফহসোলব্ কিওয়ো হয় 

2. তেয প্রিোলনর জনয গ্রোহল র অনুলরোলর্ 

3. আইন/ফব্ফর্র সিংস্থোলনর অর্ীলন সরব্রোহ  রো আব্শয  

4. তেয প্র োশ  রো জনসোর্োরলণর প্রফত  তভব্য 

5. ক োম্পোফনর স্বোলে ভ প্রতোরণো করোর্  রোর িলতো  োরলণ  

  

গ্রোহ লির তোলির সম্পল ভ ক োম্পোফনর  োলে েো ো ব্যক্সিগত কর ডভ অযোলিস  রোর জনয ফব্িযিোন 

আইফন  ো োলিোর অর্ীলন তোলির অফর্ োর সম্পল ভ অব্ফহত  রো হলব্।   

  
6তিষিয হীন্তা 

  

ব্য়স, জোফত, ব্ণ ভ, ফিঙ্গ, তব্ব্োফহ  অব্স্থো, র্ি ভ ব্ো অক্ষ্িতোর ফর্ফিলত গ্রোহ লির িলর্য ক োলনো তব্েিয  রো 

হলব্ নো, য্োর িলর্য েো লব্ ঋলণর আলব্িন প্রক্সিয়ো রণ ব্ো তোলির অফর্লয্োলগর প্রফত োলরর জনয তলব্ 

শুরু্ই এর িলর্যই তো সীিোব্ি নয়।  

  

কিবডট কিিালিন্স এলজক্সন্স   

  

গ্রোহ ল  অব্ফহত  রো হলব্ কয্ আইনোনুয্োয়ী ক োম্পোফনল  ঋণগ্রহীতোর অযো োউলন্টর তেয কিফডট 

করিোলরি এলজক্সির  োলে  ো োলনোটট ব্োর্যতোিূি । 

 

গ্রোহ ল  ফিফখতর্োলব্ অব্ফহত  রো হলব্ কয্ ক োম্পোফন কিফডট করিোলরি সিংস্থোগুফিল  গ্রোহল র ঋণ 

সম্পল ভ তেয ফিলত েোয়। গ্রোহ ল  কিওয়ো তেয কিফডট করিোলরি এলজক্সিগুফির রূ্ফি ো ব্যোখযো  রলব্ 

এব্িং তোলির দ্বোরো প্রিি তলেযর প্রর্োব্ তোলির কিফডট িোর্  রোর ক্ষ্িতোর উ র  ়েলব্। 

 

গ্রোহল র অনুলরোলর্, কিফডট করিোলরি এলজক্সিগুফিলত  ো োলনো তলেযর এ টট অনুফিফ  প্রিোন  রো 

হলব্।   

  

অবর্লয্াগ প্রবত ালিি িযিস্থা  

  

 ফরফশষ্ট 1-এর অর্ীলন স্থোফ ত অফর্লয্োগ ফনষ্পফি প্রক্সিয়ো (GRM) ক োম্পোফনর আফর্ োফর লির ফসিোলন্তর 

িলি উি্রূ্ত কয্ল োলনো ফব্লরোলর্র সিোর্োলনর ব্যব্স্থো  লর। ক োম্পোফনর আফর্ োফর লির কেল  উি্রূ্ত 

সিস্ত ফব্লরোর্  ি লক্ষ্  রব্তী উচ্চ স্তলর কশোনো এব্িং ফনষ্পফি  রো হলব্। অফর্লয্োগ ফনষ্পফি ব্যব্স্থো 

ক োম্পোফনর আউটলসোস ভ  রো  ফরলেব্োগুফির সোলে সম্পফ ভত সিসযোগুফিও কিো োফব্িো  রলব্ এব্িং 

আউটলসোস ভ  ফরলেব্ো প্রিোন োরীর দ্বোরো সরব্রোহ  রো হয়, য্ফি েোল । 

  

GRM ফনম্নফিফখতগুফির জনয প্রিোন  রলব্:  

  

1. প্রফতটট অফিলস অফর্লয্োগ ও অফর্লয্োগ গ্রহণ, ফনব্িন এব্িং ফনষ্পফি  রোর ব্যব্স্থো এব্িং  িফত। 

2.  িফতটট সিংজ্ঞোফয়ত  লর - ক োেোয় এব্িং  ীর্োলব্ অফর্লয্োগ/অনুলয্োগ (অন্ত ভফরব্তভনলয্োগযর্োলব্ 

ব্যব্হৃত) িোলয়র  রো হলব্, উিলরর জনয সিলয়র কিয়োি, অফর্লয্োলগর প্রোেফি  সিোর্োলন সন্তুষ্ট 

নো হলি  ুনরোয় আফ ি  রোর প্রক্সিয়ো। 

3. প্রোি অফর্লয্োলগর জনয করিোলরি নের সহ অযো নলিজলিন্ট অে ভোৎ স্বী ৃফত প্রিোন  রো হলব্। 

4. গ্রোহ লির উ লরোি ব্যব্স্থো সম্পল ভ অব্ফহত  রোর প্রক্সিয়ো এব্িং দ্রুত গফতলত তোলির 

অফর্লয্োলগর প্রফত োলরর  িফত। 

 
6 প্রস্তোফব্ত সিংস্থোনটট ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনো 2021-এর অর্ীলন কয্োগ  রো হলয়লে  
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5. প্রোি অফর্লয্োগগুফির সব্ ভোফর্  30 ফিলনর িলর্য সিোর্োন  রো হলব্ 

   

  

GRM এ জন ক োম্পোফন আফর্ োফর ল  অফর্লয্োগ ফনষ্পফি অফিসোর ফহসোলব্ িলনোনীত  রলব্ য্োর 

 োলে সোর্োরণ িোনুে ক োম্পোফনর ফব্রুলি অফর্লয্োলগর সিোর্োলনর জনয কয্লত  োলরন।   

  

 ফরেোিন  য্ ভোলয় গ্রোহ লির সুফব্র্োর জনয, ক োম্পোফন তোর প্রফতটট শোখোয় এব্িং কয্খোলন ব্যব্সো কিনলিন 

 রো হয় কসখোলন অফর্লয্োগ ফনষ্পফি আফর্ োফরল র নোি এব্িং কয্োগোলয্োলগর ফব্ব্রণ (কটফিলিোন/কিোব্োইি 

নের এব্িং ইলিি ট  োনো) সুস্পষ্টর্োলব্ প্রিশ ভন  রলব্। 

 

গ্রোহ লির তলেযর জনয, য্ফি গ্রোহল র অফর্লয্োগ/ফব্লরোলর্র এ  িোলসর িলর্য অফর্লয্োগ ফনষ্পফি 

আফর্ োফরল র দ্বোরো ফনষ্পফি  রো নো হয়, তোহলি গ্রোহ  ফরজোর্ভ ব্যোে অি ইক্সডয়ো (RBI), িেুোইলয়র নন-

ব্যোক্সেিং সু োরফর্শন (DNBS) ফব্র্োলগর আঞ্চফি  অফিলসর অফিসোর-ইন-েোলজভর  োলে আলব্িন  রলত 

 োলরন য্োর এখফতয়োলর ক োম্পোফনর ফনব্ফিত অফিসটট  ল়ে। 

কনোডোি অফিসোর/ ফপ্রক্সি োি কনোডোি অফিসোর 

কনোডোি অফিসোর/ফপ্রক্সি োি কনোডোি অফিসোরল  ইফন্টলগ্রলটড ওিব্ডসিযোন ফস্কি, 2021-এর অর্ীলন 

ফনলয়োগ  রো হলব্   

ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক ালডি েয্ ভাললাচন্া  

ক োম্পোফনর  ফরেোিন  ে ভি প্রলয়োজনীয় ব্লি িলন  রলি ক োডটট ব্োফে ভ র্োলব্ ফ িংব্ো তোর  ূলব্ ভই 

 য্ ভোলিোেনো  রো হলব্।   

    

অবর্লয্াগ প্রবত ালিি িযিস্থা  

ক োম্পোফনর  ি ভ তভোলির ফসিোলন্তর িলি উিরূ্্ত কয্ল োন ফব্লরোর্/অফর্লয্োলগর সিোর্োন  রোর প্রক্সিয়ো এখোলন 

কিওয়ো অফর্লয্োগ ফনষ্পফি প্রক্সিয়ো প্রিোন  লর।  

স্তি 1  

গ্রোহ /ঋণগ্রহীতোর ক োলনো অফর্লয্োগ/অনলুয্োগ েো লি ফতফন অফর্লয্োলগর ফব্শি ফব্ব্রণ এব্িং সিংফিষ্ট 

ক োম্পোফনর আফর্ োফর / ি ভেোরীর নোি উলেখ  লর ফনলম্নোি উ োলয় অফর্লয্োগ নফেরু্ি  রলত  োলরন, 

য্ো সলব্ ভোচ্চ িশ  োয্ ভফিব্লসর িলর্য সিোর্োন  রো হলব্:  

• গ্রোহ  কহল্পলডস্ক নের 022 6246333-এ  ি  রুন 

• customercare@AUXILO.com-এ ইলিি  রুন 

• ব্রোঞ্চ অফিস/স্থোলন কয্খোলন ব্যব্সোফয়  কিনলিন  রো হয় কসখোলন ব্রোঞ্চ 

িযোলনজোলরর  োলে ফিফখতর্োলব্ জিো কিওয়ো কয্লত  োলর এব্িং তোর লর 

কিোল শলনর নোিটট "GRM-এর অর্ীলন" ফহসোলব্  যো শন  লর 

• এই ট  োনোয় ক োে  রো কয্লত  োলর: এটটল  "GRM-এর অর্ীলন" ফহসোলব্ 

 যো শন  লর AUXILO FINSERVE PVT LTD, অফিস নিং 63, 6ষ্ঠ তি,  ল্পতরু 

কস্কোয়োর, ক োক্সন্দফর্টো করোড, আলিফর ইে, িুেোই 400059   

এখোলন ব্রোঞ্চ িযোলনজোর ক োম্পোফনর ব্যব্সোফয়  কিনলিন  রো হয় এর ি নন-ব্রোঞ্চ  োয্ ভোিলয়র সিংফিষ্ট 

িযোলনজোরল ও উলেখ  রলব্ন। য্বদ অবর্লয্াগটট ব্রাঞ্চ িযালন্জালিি বিরুলে হল  থাল , তাহলল তা গ্রাহ  

অবর্লয্াগ বন্ষ্পবি আবধ াবিল ি  ালে জান্ালত হলি। 

য্ফি উ লরোির্োলব্ গ্রোহ  এনলগজলিন্ট টটি/গুফি দ্বোরো প্রিি সিোর্োন/প্রফতক্সিয়োয় গ্রোহ  সন্তুষ্ট নো হন, তোহলি 

গ্রোহ ল  ফনলের িলতো কিলর্ি 2-এ কয্লত হলব্।  
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এি-কগ্রবশ া অথ ভাৎ অন্গু্রহ-েূি ভ   ৃত কেলিলেি জন্য অবর্লয্াগ বন্ষ্পবি - ফনফিভষ্ট কিোন অযো োউলন্ট 

ঋণগ্রহীতোলির েয় িোলসর জনয েিব্ৃক্সি সিু এব্িং সরি সুলির িলর্য  োে ভল যর এি-কগ্রফশয়ো প্রিোলনর জনয 

র্োরত সর োলরর ফস্কলির ফব্েলয় গ্রোহ /ঋণগ্রহীতোর ক োলনো অফর্লয্োগ/অনুলয্োগ েো লি অফর্লয্োলগর ফব্শি 

ফব্ব্রণ ফিলয় ফনলের উফেফখত সিংফিষ্ট ইলিি আইফডলত এ টট ইলিি  ো োলনোর িোর্যলি অফর্লয্োগটট নফেরু্ি 

 রলত  োলরন, য্োর জনয ক োম্পোফনর দ্বোরো এই উলেলশয ফনর্ ভোফরত কনোডোি অফিসোরলির িোর্যলি 72 ঘন্টোর িলর্য 

প্রোেফি  িন্তব্যগুফি এব্িং 7  োয্ ভফিব্লসর িলর্য এ টট েূ়েোন্ত প্রফতক্সিয়ো প্রিোন  রো হলব্।  

  

কজান্  ইলিইল আইবড   

িহোরোষ্ট্র, গুজরোত  nodalofficergr.westzone@auxilo.com  

ফিফে  nodalofficergr.northzone@auxilo.com  

অন্ধ্রপ্রলিশ, কতলিঙ্গোনো, তোফিিনো়ুে, 

 ণ ভোট  

nodalofficergr.southzone@auxilo.com  

গ্রোহ লির অফর্লয্োগগুফি শোখো  োয্ ভোিলয়ও জিো কিওয়ো কয্লত  োলর।  

  

স্তি 2  

  

য্ফি গ্রোহ  প্রোেফি  সিোর্োলন সন্তুষ্ট নো হন ব্ো অফর্লয্োগটট য্ফি ব্রোঞ্চ িযোলনজলিলন্টর ফব্রুলি হয়, তলব্ 

অফর্লয্োগ োরী প্রোেফি  অফর্লয্োলগর অযো নলিজলিন্ট নেরটট উির্্ৃত  লর গ্রোহ  অফর্লয্োগ ফনষ্পফি 

আফর্ োফরল র  োলে অফর্লয্োগ  ো োলত  োলরন। ফনলে গ্রোহ  অফর্লয্োগ ফনষ্পফি আফর্ োফরল র ফব্ব্রণ 

উলেখ  রো হি:   

  

1. নোি  :   িীফ  ো  ো ুর কেৌহ্বোন   

2. ট  োনো  :  এফব্ফস (অক্সিলিো ফিনসোর্ভ প্রোইলর্ট ফিফিলটড)  

                                    ফনব্ফিত  োয্ ভোিয় - অফিস নিং 63, 6ষ্ঠ তি,  ল্পতরু কস্কোয়োর, ক োক্সন্দফর্টো করোড, 

আলিফর ইে, িুেোই 400059  

3. ইলিইি  :   gro@auxilo.com  

4. কটফিলিোন       :   022 6246 3333  

5. িযোি         :       022 6246 3334   

  

আিরো এই  য্ ভোলয় গ্রোহল র অফর্লয্োগগুফি সিোর্োন  রোর জনয আিোলির য্েোসোর্য কেষ্টো  রব্।  

  

স্তর 3   

এ  িোলসর কিয়োলির িলর্য অফর্লয্োগ/ফব্লরোর্ ফনষ্পফি নো হলয় েো লি, গ্রোহ  ফনম্নফিফখত  তৃভ লক্ষ্র 

 োলে আফ ি  রলত  োলরন  

  

র্োরপ্রোি  ি ভ তভো 

র্োরতীয় ফরজোর্ভ ব্যোে, 

নন-ব্যোিংফ িং তত্ত্বোব্র্োন ফব্র্োগ, 

আরফব্আই ফব্ক্সডিং, িেুোই কসন্ট্রোি করিওলয় কেশলনর ফব্ রীলত, 

িোরো ো িক্সন্দলরর  োলে, 

ব্োই ুেো, িুেোই - 400 008  
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েবিবশষ্ট II  

িুলদি হাি বিষ   ন্ীবত  

  

 1.  িূচণা   

  

RBI ফনলিভফশ ো অনুসোলর, সিস্ত NBFC-এর কব্োডভগুফিল  সুলির হোর এব্িং প্রক্সিয়ো রণ এব্িং 

অনযোনয েোজভ ফনর্ ভোরলণর জনয উ য্ুি অর্যন্তরীণ নীফত এব্িং  িফতগুফি ততফর  রোর এব্িং কসগুফি 

তোলির ফনজ ফনজ ওলয়ব্সোইলট ক োে  রোর  রোিশ ভ কিওয়ো হলয়লে। এর িলি তোলির গ্রোহ রো 

তোলির েোজভ  রো ঋলণর হোর ফনর্ ভোরলণর জনয ব্যব্হৃত যু্ক্সি এব্িং  িফতগুফি ব্ুঝলত সক্ষ্ি হলব্ন। 

এেো়েোও, ফনলিভফশ োয় এও ব্িো হলয়লে কয্ ঋণগ্রহীতোলির তোলির অনুলিোিন লে সলুির হোর, 

ঝুুঁ ফ র কগ্রলডশলনর  িফত এব্িং ফব্ফর্ন্ন ঋণগ্রহীতোর জনয ফব্ফর্ন্ন হোলর সলুির েোজভ  রোর 

কয্ৌক্সি তো সম্পল ভ অব্ফহত  রলত হলব্। 

এরই সোলে সোিঞ্জসয করলখ, সুলির হোর ফনর্ ভোরলণর  িফত ফনলে কিওয়ো হি।   

  

 2.  ঋণগ্রহীতালদি জন্য িুলদি হাি বন্ধ ভািলণি ন্ীবত  

  

ঋণগ্রহীতোলির  োে কেল  র্োয্ ভ ৃত সুি কলোটটিং অে ভোৎ অফনর্ ভোফরত প্র ৃফতর েো লব্। এটট অক্সিলিো 

ফিনসোর্ভ প্রোইলর্ট ফিফিলটড (AFPL'-এর) কব্ঞ্চিো ভ কিক্সডিং করট (ABLR) এব্িং এ টট কেলডর সোলে 

ফিে  রো হলব্ য্ো কসই ঋলণর কসগলিন্ট,  ণয, গ্রোহল র কিফডট কপ্রোিোইি, ফনরো িো  ো োলিো এব্িং 

কিফডট ফরস্ক ফপ্রফিয়োলির উ র ফনর্ভর  লর। 7ABLR গণনো  রো হলব্ িোলডর খরে, ব্োজোলরর 

অব্স্থো,  ফরেোিন ব্যয় এব্িং িোক্সজভলনর উ র ফর্ফি  লর। ABLR  য্ ভোয়িলি ALCO দ্বোরো  য্ ভোলিোফেত 

হলব্।  

  

  

  

                                                           

i সিংলশোফর্ত – ব্োফে ভ   য্ ভোলিোেনো অলটোব্র, 2019 

সিংলশোর্লনর  ূলব্ ভ এটট ফনম্নরূ   - ক োম্পোফন কলোটটিং সুলির হোলর স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতোলির জনয অনুলিোফিত টোি ভ অে ভোৎ 

কিয়োিী ঋলণর উ র ক োলনো কিোরললোজোর ব্ো ফপ্রল লিন্ট ক নোফি েোজভ  রলব্ নো।  
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