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ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ 

 

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED(AUXILO /ಕಂಪನಿ) ಠ ೇವಣಿ ತ ಗ ದುಕ ೊಳ್ಳದ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಸು ಕಾಂಪನಿಯು 
(ವರ್ಗ II) ಗ್ಾಹಕ ಇಾಂಟರ್ಫ ೇಸ್ ಹ ೊಾಂದಿರುವ ಭ್ರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕ್ನಲ್ಲಲ ನ ೊೇಾಂದ್ಯಿಸಲ್ಗಿದುು, ಇದರ ಮಾಂಡಳಿ ಅನುಮೇದಿತ 

ನ್ಯಯಯುತ ಅಭ್ಯಸರ್ಳ್ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ (FPC/ನೀತಿಸಂಹಿತೆ) ಅನುು ರಚಿಸುವ ಅರ್ತಯವಿದ .   

ನ್ಯಯಯುತ ಅಭ್ಯಸರ್ಳ್ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಅನುು ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕ ನಿದ ೇಗಶನರ್ಳ್ ಅನುಸ್ರವ್ಗಿ ರಚಿಸಲ್ಗಿದ  - ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಸು 
ಕಾಂಪನಿ - ವಯವಸಿ್ಥತವಲ್ಲದ ಪಾಮುಖ ಠ ೇವಣಿ ತ ಗ ದುಕ ೊಳ್ಳದ ಕಾಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕ) ನಿದ ೇಗಶನರ್ಳ್ು, 2016. ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯು ಭ್ರತೇಯ 

ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕನ ಈ ನಿದ ೇಗಶನರ್ಳಿಗ  ಆಧ್ರವ್ಗಿರುವ ಸೊೂತಗಯ ವ್ಯಪ್ತಿಯನುು ಹ ಚಿಿಸುವ ರ್ುರಿಯನುು ಹ ೊಾಂದಿದ .   

(a) ಹಣಕ್ಸು ಸ ೇವ ರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಉತೂನುರ್ಳ್ನುು ನ್ಯಯಯುತ ಮತುಿ ಪ್ರದಶಗಕ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ವಿತರಿಸಲ್ು ತನು ಗ್ಾಹಕರು/ಸ್ಲ್ಗ್ರರಲ್ಲಲ 
(ಬದಲ್ವಣ ಯ್ಗಿ ಬಳ್ಸಲ್ರ್ುತಿದ ) AUXILO ನ ಬದಧತ ಯನುು ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ತಳಿಸುತಿದ .    
 

(b) ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಎಲ ಲ್ ವಯವಹ್ರರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಪ್ರದಶಗಕತ ಯ ರ್ುಣಮಟಟವನುು ಹ ಣ ಯುವ ರ್ುರಿಯನುು ಹ ೊಾಂದಿದ , ಅಾಂದರ  AUXILO ನ 

ಉತೂನುರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಸ ೇವ ರ್ಳ್ನುು ಅಳ್ವಡಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ುಳವ್ರ್ ಗ್ಾಹಕರು ಮ್ಹಿತಯುಳ್ಳ ನಿಧ್ಗರವನುು ಕ ೈಗ ೊಳ್ಳಲ್ು ಸ್ಧ್ಯವ್ರ್ುತಿದ .   
 

(c) ಈ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ಹ ೊಾಂದಿಸಲ್ದ ಮ್ನದಾಂಡರ್ಳ್ು ಅದರ ನಿವಗಹಣ  ಮತುಿ ಉದ ೊಯೇಗಿರ್ಳ್ು ಗ್ಾಹಕರ ೊಾಂದಿಗಿನ ಎಲ ಲ್ ವಯವಹ್ರದಲ್ಲಲ 
ಕಟುಟನಿಟ್್ಟಗಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಮ್ರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳ್ಗಿರಬ ೇಕು. 

 

ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ  
 

FPC ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲ ಲ್ ಉದ ೊಯೇಗಿರ್ಳಿಗ  ಮತು ಿಎಲ ಲ್ ಉತೂನುರ್ಳ್ು ಮತು ಿಸ ೇವ ರ್ಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದಾಂತ  ತನು ವಯವಹ್ರದ ಸಾಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಅದನುು 
ಪಾತನಿಧಿಸಲ್ು ಅಧಿಕ್ರ ಹ ೊಾಂದಿರುವ ಇತರ ವಯಕಿರ್ಳಿಗ  ಅನವಯವ್ರ್ುತಿದ . ಮ್ಕ ಗಟಾಂಗ್, ಸ್ಲ್ದ ಮೊಲ್, ಪಾಕಾಯೆಗ ೊಳಿಸುವಿಕ , ಸ ೇವ  ಮತು ಿ
ಸಾಂರ್ಾಹಣ  ಚಟುವಟಕ ರ್ಳ್ನುು ಒಳ್ಗ ೊಾಂಡ ತನು ಕ್ಯ್ಗಚರಣ ರ್ಳ್ ಎಲ ಲ್ ವಿಚ್ರರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಇದು ಅನವಯವ್ರ್ುತಿದ .   
 
ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯಂದ ನಿರ್ಮಿಸಲಯದ ವಿಶಯಲ ತತವಗಳು  
 

(a) ಉತೂನುರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಸ ೇವ ರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ನಿೇಡಲ್ರ್ುವ ಮ್ಹಿತಯು ಸೂಷ್ಟ ಮತುಿ ಪ್ರದಶಗಕವ್ಗಿರುತಿದ  ಮತುಿ ಅದು ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಅರ್ಗವ್ರ್ುವ 

ಭ್ಷ ಯಲ್ಲಲರುತಿದ .  
 

(b) ಪಾತಯಾಂದು ಉತೂನು ಮತುಿ ಸ ೇವ ರ್ಳ್ ಷ್ರತುಿರ್ಳ್ು ಮತುಿ ನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳ್ು RBI ನ ಮ್ರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಅನವಯವ್ರ್ುವ ಕ್ನೊನುರ್ಳ್ 

ಮೌಲ್ಯವನುು ಪೂರ ೈಸುತಿದ .   
 

(c) ಗ್ಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ ರ್ಳ್ನುು ತವರಿತವ್ಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು, ವಯಸುು, ಜನ್ಾಂರ್, ಜ್ತ, ಲ್ಲಾಂರ್, ವ ೈವ್ಹಿಕ ಸ್ಥಿತ, ಧ್ಮಗ ಅರ್ವ್ 

ಅಾಂರ್ವ ೈಕಲ್ಯದ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ  ಗ್ಾಹಕರ ನಡುವ  ಯ್ವುದ ೇ ತ್ರತಮಯವಿರುವುದಿಲ್ಲ.   
 

(d) ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಮ್ಹಿತ – ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಷ್ಕರಿಸ್ಥದ ಆವೃತಿಯನುು ಕಾಂಪನಿಯ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್ನಲ್ಲಲ ಮತು ಿಪಾತಯಾಂದು ಶ್ಖ ಯ ಕಛ ೇರಿಯಲ್ಲಲ 
ಎದುುಕ್ಣುವ ಸಿಳ್ದಲ್ಲಲ ಪಾದರ್ಶಗಸಲ್ರ್ುತಿದ . ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಪಾತಯನುು ಗ್ಾಹಕರು/ಸಾಂರ್ವನಿೇಯ ಗ್ಾಹಕರ ಕ ೊೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  
ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ   

 
 

ಸಯಲಗಳ ಅರ್ಜಿ ಮತುು ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ   

ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ೊಾಂದಿಗ  ಮ್ಡುವ ಎಲ ಲ್ ಸಾಂವಹನರ್ಳ್ು ಸ್ಲ್ಗ್ರ ಅರ್ಗಮ್ಡಿಕ ೊಳ್ುಳವ ಭ್ಷ ಯಲ್ಲಲರುತಿದ . ಗ್ಾಹಕರ ಹಿತ್ಸಕಿಯ ಮೇಲ  ಪರಿಣ್ಮ 

ಬೇರುವ ಅರ್ತಯ ಮ್ಹಿತಯನುು ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ತಳಿಸಲ್ರ್ುತಿದ  ಇದರಿಾಂದ Auxilo ನ ಉತೂನುರ್ಳ್ು ಮತು ಿಸ ೇವ ರ್ಳ್ನುು ಆಯೆಕಮ್ಡುವ ಮದಲ್ು 
ಅರ್ಗಪೂಣಗ ಹ ೊೇಲ್ಲಕ  ಮ್ಡಲ್ು ಸಹ್ಯ ಮ್ಡುತಿದ . ಇದರಿಾಂದ ಸ ೊೇಸ್ಥಗಾಂಗ್ ಮ್ಡುವ್ರ್, ಕನಿಷ್ಠ ಬಡಿಿದರರ್ಳ್ು, ಸಾಂಸಕರಣ್ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ು ಮತುಿ 
ಪೂವಗಪ್ವತ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ು ಮತು ಿಆಯೆಕರ್ಳ್ನುು ಸ ೇರಿದಾಂತ  ಯ್ವುದ ೇ ಇತರ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ನುು ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . 
ಸ್ಲ್ದ ಅರ್ಜಗಯಲ್ಲಲ ಗ್ಾಹಕರು ಸಲ್ಲಲಸಬ ೇಕ್ದ ದ್ಖಲ್ತರ್ಳ್ ಪಟಟಯನುು ಸಹ ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . 1ಅರ್ಜಗಯನುು ಪಾಕಾಯೆಗ ೊಳಿಸಲ್ು ಅರ್ತಯವಿರುವ 

ಹ ಚುಿವರಿ ದ್ಖಲ ರ್ಳ್ನುು ಸೊಕಿ ಸಾಂವಹನ ಮ್ರ್ಗದ ಮೊಲ್ಕ ಗ್ಾಹಕರಿಾಂದ ಕ ೇಳ್ಲ್ರ್ುತಿದ .    

 
1 ವ್ರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನದಡಿಯಲ್ಲಲ ಸ ೇರಿಸಲ್ಗಿದ  – ಅಕ ೊಟೇಬರ 27, 2021  
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ಪೂಣಗಗ ೊಾಂಡ ಅರ್ಜಗ ನಮೊನ ಯನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ನಾಂತರ ಸ್ಲ್ದ ಅರ್ಜಗಯನುು ವಿಲ ೇವ್ರಿ ಮ್ಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸೊಚಿಸುವ ಸೊಕಿ 

ಸ್ಥವೇಕೃತಯನುು ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . 2ಎಲ ಲ್ ರಿೇತಯಲ್ಲಲಯೊ ಪೂಣಗಗ ೊಾಂಡ ಸ್ಲ್ದ ಅರ್ಜಗಯ ವಿಲ ೇವ್ರಿಯ ಸಮಯದ ಚೌಕಟುಟ ಗ್ಾಹಕರಿಾಂದ ಅರ್ತಯ 
ಮ್ಹಿತ/ಡ ೇಟ್್ವನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನರ್ಳಿಗಿಾಂತ ಹ ಚ್ಿಗಿರುವಾಂತಲ್ಲ. ಯ್ವುದ ೇ ಅರ್ಜಗಯ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನದ ಮೇಲ  ಬಾಂದಿದುರ  

ವಿಶ ೇಷ್ ಪರಿರ್ಶೇಲ್ನ ರ್ಳ್ು, ತಪ್ಸಣ ರ್ಳ್ು ಮತು ಿ ತನಿಖ ರ್ಳ್ ಅವಶಯಕತ ಗ  ಒಳ್ಪಟಟರುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಗ್ಾಹಕರು ತಳಿಸಬ ೇಕು. ಅಾಂತಹ 

ಪಾಕರಣರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ವಿಸಿರಿಸ್ಥದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನ ಬಗ ೆ ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಮ್ಹಿತ ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ .   

 

ಸಯಲದ ಮೌಲಾ ಮಯಪನ್ ಮತುು ಷರತುುಗಳು / ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು   

ಸ್ಲ್ದ ಮಾಂಜೊರಿಯ ಬಗ ೆ ಮಾಂಜೊರ್ತ ಪತಾದ ಮೊಲ್ಕ ಅವರು ಅರ್ಗಮ್ಡಿಕ ೊಳ್ುಳವ ಭ್ಷ ಯಲ್ಲಲ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ಲ್ಲಖಿತ ರೊಪದಲ್ಲಲ ಮನವರಿಕ  

ಮ್ಡಲ್ರ್ುತಿದ . ಮಾಂಜೊರ್ತ ಪತಾವು ವ್ರ್ಷಗಕ ಬಡಿ ಿ ದರ ಮತುಿ ಅದನುು ಅನವಯಿಸುವ ವಿಧ್ನವನುು ಒಳ್ಗ ೊಾಂಡಾಂತ  ನಿಯಮರ್ಳ್ು ಮತುಿ 

ಷ್ರತುಿರ್ಳ  ಾಂದಿಗ  ಮಾಂಜೊರು ಮ್ಡಲ್ದ ಸ್ಲ್ದ ಮತಿವನುು ಸೊಚಿಸುತಿದ . ಈ ಷ್ರತುಿರ್ಳ್ು ಮತು ಿನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳಿಗ  ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ಒಪ್ತೂಗ ಯನುು 

ದ್ಖಲ್ಲಸ್ಥ ಇಡಲ್ರ್ುತಿದ .   

ಸ್ಲ್ದ ಒಪೂಾಂದವನುು ಕಾಂಪನಿ ಮತುಿ ಸ್ಲ್ಗ್ರರು ಎಾಂಬ ಎರಡೊ ಪಕ್ಷರ್ಳ್ು ಭೌತಕವ್ಗಿ ಸಹಿ ಮ್ಡುತ್ಿರ  ಮತುಿ ಒಪೂಾಂದವನುು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಆಗಿ ಸಹಿ 

ಮ್ಡಬ ೇಕ್ದರ , ಅದನುು ಮ್ಹಿತ ತಾಂತಾಜ್ಞ್ನ ಕ್ಯಿದ ಯ ನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳಿಗ  ಅನುರ್ುಣವ್ಗಿ ಕಾಂಪನಿ ಮತು ಿ ಸ್ಲ್ಗ್ರರು ಇಬಬರೊ 

ವಿದುಯನ್ಾನವ್ಗಿ ಸಹಿ ಮ್ಡುತ್ಿರ .   

ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ೊಾಂದಿಗ  ಸಹಿ ಮ್ಡಬ ೇಕ್ದ ಸ್ಲ್ ಒಪೂಾಂದದಲ್ಲಲ ತಡವ್ಗಿ ಮರುಪ್ವತ ಮ್ಡಿದ್ರ್ ವಿಧಿಸಲ್ರ್ುವ ದಾಂಡದ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ನುು ದಪೂ 
ಅಕ್ಷರರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ನಮೊದಿಸಬ ೇಕು. ಕ್ಯಗರ್ತಗ ೊಳಿಸ್ಥದ ಸ್ಲ್ ಒಪೂಾಂದದ ಇಲ ಕ್ಾನಿಕ ಅರ್ವ್ ಭೌತಕ ನಕಲ್ನುು ಅದರಲ್ಲಲ ಉಲ ಲೇಖಿಸಲ್ದ ಅದರ 

ಆವರಣರ್ಳ  ಾಂದಿಗ  ಸ್ಲ್ವನುು ವಿತರಿಸ್ಥದ ನಾಂತರದಲ್ಲಲ ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ .   

 

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲ ಿದಂಡ ಶುಲಕಗಳು  

 

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ರಂದು ಅನುಮೀದಿಸಲಾದ ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಸಾಲ ಪದಧತಿಗಳ ಕುರಿತಾದ ನೀತಿ - ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲಿನ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಬಗ್ೆೆ 

ಮಂಡಳಿ ಅನುಮೀದಿಸಿದ ನೀತಿಗ್ೆ ಬದಧವಾಗಿರಬೆೀಕಾಗುತತದೆ, ಇದು ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದನುು ನಯಂತಿಿಸುತತದೆ. 

ಸಯಲ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲ ಿಷರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಲ್ಲ ಿಬದಲಯವಣೆಗಳನ್ುು ಸೆೇರಿಸುವಿಕೆ  

ವಿತರಣ ಯ ವ ೇಳ್ಪಟಟ, ಬಡಿಿ ದರರ್ಳ್ು, ಸ ೇವ್ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಪೂವಗಪ್ವತ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಬದಲ್ದ ನಿಯಮರ್ಳ್ನುು ಸೂಷ್ಟವ್ಗಿ ಸೊಚಿಸುವ 

ಭ್ಷ ಯಲ್ಲಲ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ಅರ್ಗವ್ರ್ುವ ಭ್ಷ ಯಲ್ಲಲ ನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳ್ು ಮತು ಿಷ್ರತುಿರ್ಳ್ಲ್ಲಲನ ಯ್ವುದ ೇ ಬದಲ್ವಣ ಯ ಸಾಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  

ಸೊಚನ  ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ . ಸೊಚನ ಯನುು ಕರು ಸಾಂದ ೇಶ ಸ ೇವ  (SMS), ಕ ೊರಿಯರ, ಇಲ ಕ್ಾನಿಕ ಮೇಲ್, ಇಮೇಲ್, ನ ೊೇಾಂದ್ಯಿತ ಅರ್ವ್ 

ಪಾಮ್ಣಿತ ಮೇಲ್ ಅರ್ವ್ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಸೌಲ್ರ್ಯರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಕಳ್ುಹಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . ತ್ಾಂತಾಕತ ಯಲ್ಲಲನ ನಿರಾಂತರ ಬ ಳ್ವಣಿಗ ರ್ಳ  ಾಂದಿಗ  ಸಾಂವಹನ 

ಸ್ಧ್ನರ್ಳ್ು ವ್ಯಪಕವ್ರ್ುತಿವ  ಮತುಿ ಅದರ ಸುಲ್ರ್ತ ಯಿಾಂದ್ಗಿ ಗ್ಾಹಕರು ಮೇಲ್ಕಾಂಡ ನಿದಿಗಷ್ಟ ಆಯೆಕರ್ಳ್ ಜ ೊತ ಗ  ಈ ವಿಧ್ನರ್ಳ್ ಬಳ್ಕ ಗ  ಆದಯತ  

ನಿೇಡಬಹುದು. ಕಾಂಪನಿಯು ಈ ಆಯೆಕರ್ಳ್ನುು ಅನ ವೇರ್ಷಸಬಹುದು ಮತುಿ ಸ್ಧ್ಯವ ನಿಸ್ಥದರ  ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಆಯೆಕ ಮ್ಡಲ್ು ಆಯೆಕರ್ಳ್ ಪಟಟಯನುು 

ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಗ್ಾಹಕರು ಯ್ವುದ ೇ ನಿದಿಗಷ್ಟ ಸಾಂವಹನದ ಮ್ಧ್ಯಮದಲ್ಲಲ ಸೊಚನ  ನಿೇಡಲ್ು ಆಯೆಕಮ್ಡಿಕ ೊಾಂಡರ , ಯ್ವುದ ೇ ಸೊಚನ ಯನುು 

ಕಳ್ುಹಿಸಲ್ು ಅದನ ುೇ ಬಳ್ಸಲ್ರ್ುತಿದ .   

 

ಬಡಿಿದರರ್ಳ್ು ಮತು ಿಶುಲ್ಕರ್ಳ್ಲ್ಲಲನ ಬದಲ್ವಣ ರ್ಳ್ು ರ್ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಲ ಮ್ತಾ ಪರಿಣ್ಮ ಬೇರುತಿವ .  

 

ಪ್ವತ ಅರ್ವ್ ಕ್ಯಗಕ್ಷಮತ ಯನುು ಮರುಪಡ ಯಲ್ು/ತೇವಾಗ ೊಳಿಸಲ್ು ಮ್ಡುವ ಯ್ವುದ ೇ ನಿಧ್ಗರವು ಸ್ಲ್ದ ಒಪೂಾಂದಕ ಕ 

ಅನುರ್ುಣವ್ಗಿರುತಿದ .  
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ಎಲ ಲ್ ರ್ದಾತ ರ್ಳ್ನುು ಎಲ ಲ್ ಬ್ಕರ್ಳ್ ಮರುಪ್ವತಯ ಮೇಲ  ಅರ್ವ್ ಕಾಂಪನಿಯ ಯ್ವುದ ೇ ಕ್ನೊನುಬದಧ ಹಕುಕ ಅರ್ವ್ ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ವಿರುದಧ 

ಹ ೊಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದ ೇ ಇತರ ಹಕುಕರ್ಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟಟರುವ ಬ್ಕ ಮತಿದ ಪ್ವತಯ ಮೇಲ  ಬಡುರ್ಡ  ಮ್ಡಲ್ರ್ುತಿದ . ಇಾಂತಹ ಸ ಟ-ಆಫ್ ಹಕಕನುು 

ಚಲ್ಯಿಸ್ಥದರ , ಕಾಂಪನಿಯು ಬ್ಕ ಇರುವ ಕ ಲೈಮುರ್ಳ್ು ಮತು ಿಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ಕ ಲೈಮ್ ಇತಯರ್ಗವ್ರ್ುವವರ ಗ /ಪ್ವತ ಮ್ಡುವವರ ಗ  ರ್ದಾತ ರ್ಳ್ನುು 

ಉಳಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ಳಲ್ು ಅಹಗತ  ಹ ೊಾಂದಿರುವ ಷ್ರತುಿರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ಸಾಂಪೂಣಗವ್ದ ವಿವರರ್ಳ  ಾಂದಿಗ  ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ಸೊಚನ ರ್ಳ್ನುು ಕಳ್ುಹಿಸ್ಥಕ ೊಡುತಿದ .  
ಸಯಮಯನ್ಾ   

ಕಾಂಪನಿಯು ಸ್ಲ್ದ ಒಪೂಾಂದದ ನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲ್ದ ಉದ ುೇಶರ್ಳ್ನುು ಹ ೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ವಯವಹ್ರರ್ಳ್ಲ್ಲಲ 

ಹಸಿಕ್ ೇಪ ಮ್ಡುವುದನುು ತಡ ಯುತಿದ  (ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಾಂದ ಈ ಹಿಾಂದ  ಬಹಿರಾಂರ್ಪಡಿಸದ ಹ ೊಸ ಮ್ಹಿತಯು ಅದರ ರ್ಮನಕ ಕ ಬ್ರದ ೇ ಇದುರ ).  

ಸ್ಲ್ದ ವಗ್ಗವಣ ಯ ಕ ೊೇರಿಕ  – ಸ್ಲ್ಗ್ರರು ಸ್ಲ್ದ ಖ್ತ ಯನುು ವಗ್ಗಯಿಸಲ್ು ವಿನಾಂತಸ್ಥಕ ೊಾಂಡರ , ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಒಪ್ತೂಗ ಯನುು 

ನಿೇಡಬ ೇಕು ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದ್ದರೊ ಆಕ್ ೇಪಣ  ಇದುರ  ಅದನುು ತಳಿಸಬ ೇಕು ಮತು ಿವಿನಾಂತಯನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನರ್ಳ್ ಒಳ್ಗ್ಗಿ 

ಲ್ಲಖಿತರೊಪದಲ್ಲಲ ತನು ನಿಧ್ಗರವನುು ಅವರಿಗ  ತಳಿಸಬ ೇಕು. ಅಾಂತಹ ವಗ್ಗವಣ ಯು ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ೊಾಂದಿಗ  ಮ್ಡಿಕ ೊಳ್ಳಲ್ದ ಒಪಪಂದದ 

ನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳ್ ಪಾಕ್ರ ಇರಬ ೇಕು ಮತುಿ ಕ್ನೊನಿಗ  ಅನುರ್ುಣವ್ಗಿರಬ ೇಕು.  

iಕಾಂಪನಿಯು ವ ೈಯಕಿಕ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ , ಸಹ ಬ್ಧ್ಯತ (ರ್ಳ್ು)ಯಾಂದಿಗ  ಅರ್ವ್ ಹ ೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ವ್ಯಪ್ರ ೇತರ ಉದ ುೇಶರ್ಳಿಗ  ಮಾಂಜೊರ್ದ 

ಯ್ವುದ ೇ ಫ್ಲೇಟಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸ್ಲ್ದ ಮೇಲ  ಸವತುಿ ಮರುಸ್ವಧಿೇನ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ು/ ಪೂವಗ-ಪ್ವತ ದಾಂಡರ್ಳ್ನುು ವಿಧಿಸುವಾಂತಲ್ಲ.  

 

ಬಯಕ್ರ ಸಂಗರಹಣೆ   

 

ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಮರುಪ್ವತ ಪಾಕಾಯೆ, ಮತ,ಿಅವಧಿ ಮತು ಿಮರುಪ್ವತಯ ಅವಧಿಯನುು ಒಳ್ಗ ೊಾಂಡ ವ ೇಳ್ಪಟಟಯ ಬಗ ೆ ತಕ್ಷಣವ ೇ ತಳಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . 
ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಬ್ಕರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ಎಲ ಲ್ ರಿೇತಯ ಮ್ಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕು ಮತು ಿ ಬ್ಕರ್ಳ್3 ಪ್ವತಗ್ಗಿ ಸ್ಕಷ್ುಟ ಸೊಚನ  ನಿೇಡಲ್ು/ ಅರ್ವ್ 

ಯ್ವುದ್ದರೊ ರ್ದಾತ ಯನುು ಮರುಪಡ ಯಲ್ು ಪಾಯತುಸಬ ೇಕು. ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಸೊಚನ ಯನುು ಕಳ್ುಹಿಸುವ ಅರ್ವ್ವ ೈಯಕಿಕ ಭ ೇಟರ್ಳ್ನುು ಮ್ಡುವ 

ಮೊಲ್ಕ ಜ್ಞ್ಪ್ತಸಲ್ರ್ುತಿದ . .4 ಇದು ರ್ದಾತ , ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ ಮತು ಿಅದರ ನ ೈಜತ ಯನುು ಜ್ರಿಗ ೊಳಿಸುವ ಸಾಂಪೂಣಗ ಪಾಕಾಯೆಯು ನ್ಯಯಯುತ 

ಮತು ಿಪ್ರದಶಗಕವ್ಗಿದ  ಎಾಂಬುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ುಳತಿದ .   

ಸ್ಲ್ರ್ಳ್ ವಸೊಲ್ತಯ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಲ, ಅನರ್ತಯ ಶ  ೇಷ್ಣ ರ್ಳ್ು ಉದ್ಹರಣ ಗ  ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ನಿರಾಂತರವ್ಗಿ ಅಡಿ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ತ ೊಾಂದರ  
ಕ ೊಡುವುದು, ಸ್ಲ್ ವಸೊಲ್ತ ಮ್ಡುವ್ರ್ ಸ್ುಯುಬಲ್ವನುು ಬಳ್ಸುವುದು ಇತ್ಯದಿರ್ಳ್ನುು ಕಡ್ಿಯವ್ಗಿ ನಿಷ ೇಧಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . ವಸೊಲ್ತ 

ವಿಧ್ನರ್ಳ್ು ನಯ, ನ್ಯಯಯುತ ಮತು ಿ ಮನವೊಲ್ಲಸುವಾಂತ  ಇರಬ ೇಕು. ಕಾಂಪನಿ ಉದ ೊಯೇಗಿರ್ಳ್ುಮತುಿ ಕಾಂಪನಿಯನುು ಪಾತನಿಧಿಸಲ್ು 

ಅಧಿಕ್ರಹ ೊಾಂದಿರುವ ವಯಕಿರ್ಳ್ು ಗ್ಾಹಕರ ೊಾಂದಿಗ  ಯ್ವ್ರ್ಲ್ೊ ವಿನಯಪೂವಗಕವ್ಗಿ ವಯವಹರಿಸುತ್ಿರ . ಅವರು ತಮಾನ ುೇ 

ಪರಿಚಯಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ುಳತ್ಿರ ಮತುಿ ಕಾಂಪನಿ ವಿತರಿಸ್ಥದ ಅಧಿಕ್ರ ಪತಾವನುು ತ ೊೇರಿಸುತ್ಿರ .   

ಬ್ಕಯನುು ಸಾಂರ್ಾಹಿಸಲ್ು ಮ್ರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳ್ು:  

• ಗ್ಾಹಕರ ಖ್ಸಗಿತನವನುು ಯ್ವ್ರ್ಲ್ೊ ಗೌರವಿಸಬ ೇಕು  

• ಗ್ಾಹಕರನುು ಸಾಂಪಕಗಸುವುದು  

• ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ವಯವಹ್ರದ ವಿಶ ೇಷ್ ಸಾಂದರ್ಗರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಅವರಿಗ  ಕರ ಮ್ಡುವುದನುು ಹ ೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಅಡಿ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಕರ  
ಮ್ಡುವುದಿಲ್ಲ”  

• ಕಾಂಪನಿಯ ಪಾತನಿಧಿರ್ಳ್ು ವಸೊಲ್ತಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಗ್ಾಹಕರ ೊಾಂದಿಗ  ವತಗಸುವ್ರ್ ಯ್ವ್ರ್ಲ್ೊ ನಮಾತ , ಸರ್ಯತ ಯನುು 

ಕ್ಪ್ಡಿಕ ೊಳ್ಳಬ ೇಕು ಮತುಿ ಗ್ಾಹಕರ ೊಾಂದಿಗ  ನ್ರ್ರಿಕವ್ಗಿ ಮ್ತುಕತ  ನಡ ಸಬ ೇಕು.   

 
3 ಸ ೇರಿಸಲ್ಗಿದ  - ವ್ರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ – ಅಕ ೊಟೇಬರ 27, 2021  
4 ಸ ೇರಿಸಲ್ಗಿದ  - ವ್ರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ – ಅಕ ೊಟೇಬರ 27, 2021  



5 

 

• ಕಾಂಪನಿಯ ಪಾಯತುವು  ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಯ್ವುದ ೇ ವಯತ್ಯಸರ್ಳಿದುರ , ಬ್ಕರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ಮತುಿ ವಿವ್ದರ್ಳ್ು ಯ್ವುದ್ದರೊ ಇದುರ , 

ಅವುರ್ಳ್ನುು ಸೌಹ್ಧ್ಗಯುತವ್ಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ಳಲ್ು ಸಹ್ಯ ಮ್ಡಬ ೇಕು.  

 

ಕ್ಲ್ಕ್ಲಕ ಕ ಭ್ರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕ ಹ ೊರಡಿಸುವ ಮ್ರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳಿಗ  ಅನುರ್ುಣವ್ಗಿ ಅಡಿ ಸಮಯವನುು ಅರ ೈಗಸಲ್ರ್ುತಿದ .   

ಬಡಿ್ಡ ದರ ಮತುು ಅಪಯಯದ ಶೆರೇಣೇಕರಣ  

ಮಾಂಡಳಿ ಅನುಮೇದಿತ 5ಬಡಿಿ ದರದ ನಿೇತಯು (ಅನುಬಾಂಧ್ II) ಬಡಿಿ ದರರ್ಳ್ು, ಪಾಕಾಯೆ ಮತು ಿಇತರ ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ನುು ನಿಧ್ಗರಿಸಲ್ು ನಿರ್ದಿಪಡಿಸಲ್ಗಿದ .  

ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಅನವಯಿಸುವ ಬಡಿಿಯ ದರವು ಕಾಂಪನಿಯ ಬ ಾಂಚ್ಮ್ಕಗ ಸ್ಲ್ದ ದರವನುು ಆಧ್ರಿಸ್ಥರುತಿದ , ಇದು ನಿಧಿಯ ವ ಚಿ, ಮ್ರ್ಜಗನ್ 

ಇತ್ಯದಿರ್ಳ್ಾಂತಹ ಅಾಂಶರ್ಳ್ ಮೇಲ  ಅವಲ್ಾಂಬತವ್ಗಿರುತಿದ , ಜ ೊತ ಗ  ಪಾತಯಾಂದು ಅನವಯಿಸುವಿಕ ಯನುು ಅಪ್ಯದ ದಜ ಗಯ ಮೇಲ  

ನಿಧ್ಗರಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . ಬಡಿಿಯ ದರವು ಗ್ಾಹಕರ ವರ್ಗಕ ಕ ಅನುರ್ುಣವ್ಗಿ ಕೊಡ ಭಿನುವ್ಗಿರಬಹುದು.   

ಅಪ್ಯದ ಶ ಾೇಣಿೇಕರಣವು ವಿದ್ಯರ್ಥಗಯ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನ ುಲ , ಆಯೆಕ ಮ್ಡಿದ ಕ್ಲ ೇಜು ಮತುಿ ಅಧ್ಯಯನದ ದ ೇಶದಿಾಂದ ಆಯೆಕ ಮ್ಡಲ್ದ ಕ ೊೇಸ್ಥಗನ 

ಉದ ೊಯೇಗ್ವಕ್ಶ, ಸಹ-ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ಹಣಕ್ಸ್ಥನ ಸ್ಮರ್ಯಗ, ಸ್ಲ್ ಮರುಪ್ವತಯ ಸ್ಮರ್ಯಗ, ಸ್ಲ್ದ ಇತಹ್ಸ, ಮೇಲ್ಧ್ರ 

ನಿೇಡಲ್ಗಿದ ಯೇ ಅರ್ವ್ ಇಲ್ಲವೊೇ, ಕಾಂಪನಿಯ ಶ್ಖ ಯ ನ ಟ್ವಕ್ಗ ಮೊಲ್ಕ ಸ್ಲ್ದ ಸ ೇವ ಯ ಲ್ರ್ಯತ , ಸ್ಲ್ದ ವಿಮ ಮತು ಿ ಸ ೇವ ಗ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ವ ಚಿ/ರ್ಳ್ನುು ಅವಲ್ಾಂಬಸ್ಥದ .  

ಅರ್ಜಗ ನಮೊನ ಯು ಬಡಿಿಯ ದರವನುು ಒಳ್ಗ ೊಾಂಡಿರುತಿದ  ಮತು ಿ ಕ್ಲ್ ಕ್ಲ್ಕ ಕ ಭ್ರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕ ಹ ೊರಡಿಸ್ಥದ ಮ್ರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳಿಗ  
ಅನುರ್ುಣವ್ಗಿ ಬಡಿಿಯ ವಿಭಿನುವ್ದ ದರವನುು ವಿಧಿಸಲ್ರ್ುವುದು ಎಾಂಬುದನುು ಸೊಚಿಸುತಿದ . ಗ್ಾಹಕರ ಮ್ಹಿತಗ್ಗಿ ಮಾಂಜೊರ್ತ ಪತಾವು ಸಹ 

ಇದನ ುೇ ಸೊಚಿಸುತಿದ .   

ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳ (ಇಎಂಐ) ಕುರಿತಾಗಿನ ಫ್ಲ ೋಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಮರುಹಂದಿಕೆ   

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ರೆಂದು ಅನುಮೋದಿಸಲಾದ ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕೆಂತುಗಳ (ಇಎೆಂಐ) ಕುರಿತಾಗಿನ ಫ್ಲ ೋಟೆಂಗ್ 

ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಮರುಹೆಂದಿಕೆಯ ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ ನೋತಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೋಕಾಗುತತ ದೆ, ಇದು ಸಾಲ ನೋಡುವಿಕೆಯ 

ಮೋಲಿನ ಬೆಂಚ್ಮಾರ್ಕ್ ಬಡಿ್ಡ ದರದಲಿಲ  ಬದಲಾವಣೆಯೆಂದ ಹಿಡ್ಡದು ಇಎೆಂಐ ಮತುತ /ಅಥವಾ ಕಾಲಾವಧಿ ಅಥವಾ 

ಎರಡರಲಿಲ ನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸೆಂಭಾವಯ  ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕೆಂಪನಯು ತಿಳಿಸುವುದನುು  

ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತತ ದೆ, ಬಡಿ್ಡ ದರವನುು  ಸಿಿ ರ ದರಕೆೆ  ಬದಲಾಯಸಲು ಮರುಹೆಂದಿಸುವ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುು  

ಒದಗಿಸುತತ ದೆ,  ಸಾಲದ ಕಾಲಾವಧಿಯ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿಲ  ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಪೂವ್ಪಾವತಿ 

ಮಾಡುವುದಕೆಾ ಗಿ ಇಎೆಂಐನಲಿಲ  ಹೆಚ್ಚ ಳ ಅಥವಾ ಕಾಲಾವಧಿಯ ವಿಸತ ರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆ್ಕ ಗಳ ಸೆಂಯೋಜನೆಗಳ 

ನಡುವ ಆರಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವ ಆಯೆ್ಕ ಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವುದನುು  ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತತ ದೆ ಮತುತ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕತೆ ಮತುತ  ಸಪ ಷ್ಟ ತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಲು ಇತರ ನಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದನುು  

ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತತ ದೆ.   

ಆವತಿಕ ಮೌಲಾಮಯಪನ್  

ಕಾಂಪನಿಯ ಮ್ಯನ ೇರ್ಜಾಂಗ್ ಡ ೈರ ಕಟರ/ಮುಖಯ ಕ್ಯಗನಿವ್ಗಹಕ ಅಧಿಕ್ರಿಯು ಆಡಳಿತದ ವಿವಿಧ್ ಹಾಂತರ್ಳ್ಲ್ಲಲನ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ ರ್ಳ್ ಪರಿಹ್ರ 

ಕ್ಯಗವಿಧ್ನದ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಮತುಿ ಕ್ಯಗನಿವಗಹಣ ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅನುಸರಣ ರ್ಳ್ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನದ ಮೇಲ  ತ ೈಮ್ಸ್ಥಕ ಆಧ್ರದಲ್ಲಲ ಮಾಂಡಳಿಗ  

ಸಲ್ಲಲಸಬ ೇಕು.   

ಜಯರ್ಮೇನ್ುದಯರರು 

 

ಜ್ಮೇನುದ್ರ(ರು) ತಮಾ ಜವ್ಬ ು್ರಿಯ ಬಗ ೆ ಮತಿದ ನಿಯಮರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಮತು ಿ ಹ ೊಣ ಗ್ರಿಕ ಯು ಉಾಂಟ್್ರ್ುವ ಸಾಂದರ್ಗರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ತಳಿಸಬ ೇಕು.

 ಮತಿದ ವಿಷ್ಯ ಮತುಿ ಜವ್ಬ ು್ರಿ ಉಾಂಟ್್ರ್ುವ ಸನಿುವ ೇಶರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ಜ್ಮೇನುದ್ರ(ರು) ರ  ಹ ೊಣ ಗ್ರಿಕ ಯನುು ಅವರಿಗ  

ತಳಿಯಪಡಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . ಪ್ವತಗ್ಗಿ ಜ್ಮೇನಿಗ  ಒಳ್ಪಡಿಸಲ್ದ ಮತಿವನುು ಪ್ವತಸಲ್ು ಆತ/ಆಕ ಯು ವಿಫಲ್ವ್ದರ  ಕಾಂಪನಿಯಲ್ಲಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ 

ಅವಲ್ಾಂಬನ ಯ ಕುರಿತ್ದ ತಳ್ುವಳಿಕ ಯನುು ಸಹ ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ . ಪ್ವತಗ್ಗಿ ಖ್ತರಿಪಡಿಸ್ಥದ ಮತಿವನುು ಪ್ವತಸಲ್ು ಆತ/ಆಕ ಯು 

ವಿಫಲ್ವ್ದರ  ಕಾಂಪನಿಯಲ್ಲಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಅವಲ್ಾಂಬನ ಯ ಬಗ ೆ ಜ್ಮೇನುದ್ರರಿಗ  ತಳ್ುವಳಿಕ ಯನುು ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ .    
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ಆತ / ಆಕ  ಜ್ಮೇನುದ್ರನ್ಗಿರುವ ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ಹಣಕ್ಸ್ಥನ ಸ್ಥಿತಯಲ್ಲಲ ಯ್ವುದ ೇ ವಸುಿನಿಷ್ಠ ಪಾತಕೊಲ್ ಬದಲ್ವಣ /ರ್ಳ್ ಬಗ ೆ ಕಾಂಪನಿಯು 

ಜ್ಮೇನುದ್ರರಿಗ  ತಳಿಸುತಿದ .  

 

ಖಯಸಗಿತನ್ ಮತುು ಗೌಪಾತೆ  

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಯ್ವ್ರ್ಲ್ೊ ಗ್ಾಹಕರ ವ ೈಯಕಿಕ ಮ್ಹಿತಯನುು ಗೌರವಪೂಣಗವ್ಗಿ ಗೌಪಯತ ಯಲ್ಲಲ ನಿವಗಹಿಸುತಿದ . ಕ ಳ್ಕಾಂಡವುರ್ಳ್ು ಇದಕ ಕ 

ವಯತರಿಕಿವ್ಗಿರುತಿದ :  

 

1. ಗ್ಾಹಕರ ಪೂವ್ಗನುಮತಯ ಮೇರ ಗ , ಇಾಂತಹ ಮ್ಹಿತಯನುು ಉಲ ಲೇಖಕ್ಕಗಿ ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ   

2. ಗ್ಾಹಕರ ಕ ೊೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಮ್ಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ    

3. ಕ್ನೊನುರ್ಳ್ು/ನಿಬಾಂಧ್ನ ರ್ಳ್ ಮೇಸಲ್ತರ್ಳ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸುವ ಅರ್ತಯವಿದ   

4. ಮ್ಹಿತಯನುು ಬಹಿರಾಂರ್ಪಡಿಸುವುದು ಸ್ವಗಜನಿಕರ ಕತಗವಯವ್ಗಿದ   

5. ಮೇಸವನುು ತಡ ಯುವಾಂತಹ ಕ್ರಣರ್ಳಿಗ್ಗಿ ಕಾಂಪನಿಯ ಆಸಕಿ  

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಅದರ ಬಗ ೆ ಹ ೊಾಂದಿರುವ ವ ೈಯಕಿಕ ದ್ಖಲ ರ್ಳ್ನುು ಪಾವ ೇರ್ಶಸಲ್ು ಅಸಿ್ಥತವದಲ್ಲಲರುವ ಕ್ನೊನು ಚೌಕಟಟನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ತಮಾ ಹಕುಕರ್ಳ್ ಬಗ ೆ 

ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಲ್ರ್ುತಿದ .   

 

6ಯಯವುದೆೇ ತಯರತಮಾವಿಲಿ  
 

ವಯಸುು, ಜನ್ಾಂರ್, ಜ್ತ, ಲ್ಲಾಂರ್, ವ ೈವ್ಹಿಕ ಸ್ಥಿತ, ಧ್ಮಗ ಅರ್ವ್ ಅಾಂರ್ವಿಕಲ್ತ ಯ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ  ಗ್ಾಹಕರ ನಡುವ  ಯ್ವುದ ೇ ತ್ರತಮಯ 
ಇರುವಾಂತಲ್ಲ, ಸ್ಲ್ದ ಅರ್ಜಗರ್ಳ್ ಪಾಕಾಯೆಗ  ಅರ್ವ್ ಅವರ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ ರ್ಳ್ನುು ಪರಿಹರಿಸುವುದನುು ಒಳ್ಗ ೊಾಂಡಿದ  ಆದರ  ಅದಕ ಕ 

ಸ್ಥೇಮತವ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಲ.  

 

ಕೆರಡ್ಡಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳು   

 

ಸ್ಲ್ಗ್ರರ ಖ್ತ ಯ ಮ್ಹಿತಯನುು ಕ ಾಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ು ಏಜ ನಿುರ್ಳಿಗ  ರವ್ನಿಸಲ್ು ಕಾಂಪನಿಯು ಕ್ನೊನನುು ಕಡ್ಿಯಗ ೊಳಿಸುತಿದ  ಎಾಂದು 

ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಲ್ರ್ುತಿದ .   

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಗ್ಾಹಕರ ಸ್ಲ್ದ ಕುರಿತ್ದ ಮ್ಹಿತಯನುು ಕ ಾಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ು ಏಜ ನಿುರ್ಳಿಗ  ನಿೇಡಲ್ು ಉದ ುೇರ್ಶಸ್ಥರುವುದನುು ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಲ್ಲಖಿತ 

ರೊಪದಲ್ಲಲ ಸೊಚಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ಸೊಚಿಸಲ್ಗಿರುವುದು ಕ ಾಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ು ಏಜ ನಿುರ್ಳ್ ಪ್ತಾವನುು ವಿವರಿಸುತಿದ  ಮತು ಿಅವರು ಒದಗಿಸ್ಥದ 

ಮ್ಹಿತಯ ಪರಿಣ್ಮವು ಸ್ಲ್ ಪಡ ಯುವ ಸ್ಮರ್ಯಗದ ಮೇಲ  ಬೇರುತಿದ .   

 

ಗ್ಾಹಕರ ಕ ೊೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ , ಕ ಾಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ು ಏಜ ನಿುರ್ಳಿಗ  ಕಳ್ುಹಿಸಲ್ದ ಮ್ಹಿತಯ ನಕಲ್ನುು ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ .   

 

ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ್  

 

ಅನುಬಾಂಧ್ 1 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸ್ಿಪ್ತಸಲ್ದ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹ್ರ ಕ್ಯಗವಿಧ್ನವು (GRM) ಕಾಂಪನಿಯ ಕ್ಯಗನಿವ್ಗಹಕರ ನಿಧ್ಗರರ್ಳಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್್ರ್ುವ ಯ್ವುದ ೇ ವಿವ್ದರ್ಳ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಒದಗಿಸಲ್ರ್ುತಿದ . ಕಾಂಪನಿಯ ಕ್ಯಗಚಟುವಟಕ ರ್ಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್್ರ್ುವ ಎಲ ಲ್ ವಿವ್ದರ್ಳ್ನುು 

ಮುಾಂದಿನ ಹ ಚಿಿನ ಮಟಟದಲ್ಲಲ ಕ ೇಳ್ಲ್ರ್ುತಿದ  ಮತು ಿ ವಿಲ ೇವ್ರಿ ಮ್ಡಲ್ರ್ುತಿದ . ಕುೆಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು 

ಕೆಂಪನಯು ಹರಗುತಿತ ಗೆ ನೋಡ್ಡದ ಮತುತ  ಹರಗುತಿತ ಗೆ ಸೋವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು ಒದಗಿಸುವ ಸೋವಗಳ್ಳ, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ಲಿಲ  ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಸಮಸಯ ಗಳನುು  ಸಹ ನಭಾಯಸುತತ ದೆ.  
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ಕ ಳ್ಕಾಂಡವುರ್ಳಿಗ  GRM ಅನುು ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ :  

 

1. ತನು ಪಾತಯಾಂದು ಕಛ ೇರಿರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ದೊರುರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ ರ್ಳ್ನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸುವ, ನ ೊೇಾಂದ್ಯಿಸುವ ಮತುಿ ವಿಲ ೇವ್ರಿ 

ಮ್ಡುವ ವಯವಸ ಿ ಮತುಿ ಕ್ಯಗವಿಧ್ನ.  

2. ಕ್ಯಗವಿಧ್ನವು ವಿವರಿಸುತಿದ  – ಎಲ್ಲಲ ಮತು ಿ ಹ ೇಗ  ದೊರು/ಕುಾಂದುಕ ೊರತ ಯನುು (ಬದಲ್ವಣ ಯ್ಗಿ ಬಳ್ಸಲ್ರ್ುತಿದ ) 

ಸಲ್ಲಲಸಬ ೇಕು, ಉತಿರಕ್ಕಗಿ ಸುತುಿವುದು, ದೊರಿನ ಆರಾಂಭಿಕ ನಿಣಗಯದಿಾಂದ ತೃಪಿರ್ರ್ದ ೇ ಇದುರ  ಮೇಲ್ಾನವಿ ಕ್ಯಗವಿಧ್ನ.  

3. ಸ್ಥವೇಕರಿಸಲ್ದ ದೊರುರ್ಳಿಗ  ಉಲ ಲೇಖ ಸಾಂಖ ಯಯಾಂದಿಗ  ಸ್ಥವೇಕೃತಯನುು ನಿೇಡಲ್ರ್ುತಿದ .  

4. ಮೇಲ  ತಳಿಸಲ್ದ ವಯವಸ ಿ ಮತುಿ ಅವರ ದೊರುರ್ಳ್ನುು ತವರಿತರ್ತಯಲ್ಲಲ ಪರಿಹರಿಸುವ ಕ್ಯಗವಿಧ್ನದ ಬಗ ೆ ಗ್ಾಹಕರಿಗ  ತಳಿಸುವ 

ಪಾಕಾಯೆ.   

5. ಸ್ಥವೇಕರಿಸಲ್ದ ದೊರುರ್ಳ್ನುು ರ್ರಿಷ್ಠ 30 ದಿನರ್ಳ್ ಅವಧಿಯ ಒಳ್ಗ  ಪರಿಹರಿಸಲ್ರ್ುತಿದ    

 

ಕಾಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದೊರುರ್ಳ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಸ್ವಗಜನಿಕರಿಾಂದ ಸಾಂಪಕಗಸಬಹುದ್ದ ಕಾಂಪನಿಯ ಅಧಿಕ್ರಿಯನುು ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹ್ರ 

ಅಧಿಕ್ರಿಯನ್ುಗಿ GRM ನ್ಮನಿದ ೇಗಶನ ಮ್ಡುತಿದ .   

 

ಕ್ಯ್ಗಚರಣ ಯ ಹಾಂತದಲ್ಲಲ ಗ್ಾಹಕರ ಪಾಯೇಜನಕ್ಕಗಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ನಿವ್ರಣ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಹ ಸರು ಮತು ಿ ಸಾಂಪಕಗ 

ವಿವರರ್ಳ್ನುು (ದೊರವ್ಣಿ/ಮಬ ೈಲ್ ಸಾಂಖ ಯ ಮತು ಿಇಮೇಲ್ ವಿಳ್ಸ) ತನು ಪಾತಯಾಂದು ಶ್ಖ ರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಮತುಿ ವ್ಯಪ್ರ ವಹಿವ್ಟು ನಡ ಸುವ 

ಸಿಳ್ರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಪಾಮುಖವ್ಗಿ ಪಾದರ್ಶಗಸಬ ೇಕು.   

 

ಗ್ಾಹಕರ ಮ್ಹಿತಗ್ಗಿ, ಗ್ಾಹಕರದೊರು/ವ್ಯಜಯವನುು ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ನಿವ್ರಣ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯು ಒಾಂದು ತಾಂರ್ಳ್ ಒಳ್ಗ್ಗಿ ಪರಿಹರಿಸದ ೇ ಹ ೊೇದಲ್ಲಲ, 

ಕಾಂಪನಿಯು ನ ೊೇಾಂದ್ಯಿಸ್ಥದ ಕಛ ೇರಿಯ ವ್ಯಪ್ತಿಯಡಿಯಲ್ಲಲ ಬರುವ ಭ್ರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕನ (RBI) ಬ್ಯಾಂಕ ೇತರ ಮೇಲ್ಲವಚ್ರಣ  (DNBS) 

ವಿಭ್ರ್ದ ವಲ್ಯ ಕಛ ೇರಿಯ ಆಫಿಸರ-ಇನ್್ಚ್ರ್ಜಗ ರವರಿಗ  ಮೇಲ್ಾನವಿಯನುು ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು.   

ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ/ ಪಾಧ್ನ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ  

ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ/ ಪಾಧ್ನ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯನುು ಇಾಂಟ್ ಗ ಾೇಟ್ ಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್್ಮನ್ ಯೇಜನ  2021 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಿಯೇರ್ಜಸಲ್ಗಿರುತಿದ    

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಮೌಲಾಮಯಪನ್  

ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಅನುು ವ್ರ್ಷಗಕವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಕಾಂಪನಿಯ ನಿದ ೇಗಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅರ್ತಯ ಎನಿಸ್ಥದರ  ಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ 

ಮ್ಡಲ್ರ್ುತಿದ .   

ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ್ 

ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹ್ರ ಕ್ಯಗವಿಧ್ನವು ಕಾಂಪನಿಯ ಕ್ಯಗನಿವ್ಗಹಕರ ನಿಧ್ಗರರ್ಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್್ರ್ುವ ಯ್ವುದ ೇ ವಿವ್ದರ್ಳ್ು/ದೊರುರ್ಳ್ನುು 

ಪರಿಹರಿಸುವ ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಒದಗಿಸುತಿದ .  

ಹಂತ 1 

ಯ್ವುದ ೇ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ /ದೊರುರ್ಳ್ನುು ಹ ೊಾಂದಿರುವ ಗ್ಾಹಕರು/ಸ್ಲ್ಗ್ರರು ದೊರಿನ ವಿವರರ್ಳ್ನುು ಮತುಿ ಸಾಂಬಾಂಧ್ಪಟಟ ಕಾಂಪನಿಯ 

ಅಧಿಕ್ರಿ/ಉದ ೊಯೇಗಿಯ ಹ ಸರನುು ಈ ಕ ಳ್ಕಾಂಡ ವಿಧ್ನರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ನಿೇಡಿ ದೊರನುು ದ್ಖಲ್ಲಸ್ಥಕ ೊಳ್ಳಬಹುದು, ಇದನುು ರ್ರಿಷ್ಠ ಹತುಿ ಕ ಲ್ಸದ 

ದಿನರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ತಳಿಸಲ್ರ್ುವುದು:  

• ಗ್ಾಹಕರ ಹೆಲ್ಪ್ಡೆಸ್ಕಕ ಸಾಂಖ ಯ 022 6246333 ಗ  ಕರ  ಮ್ಡಿ  

• customercare@auxilo.com ಗ  ಇಮೇಲ್ ಮ್ಡಿ 

mailto:customercare@DEF.com
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• ಶ್ಖ ಯ ಕಛ ೇರಿ/ಸಿಳ್ದಲ್ಲಲ ವಯವಹ್ರವನುು ಶ್ಖ ಯ ಮ್ಯನ ೇಜರ್ಗ  ಉದ ುೇರ್ಶಸ್ಥ ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು ಮತುಿ ಅದರ ನಾಂತರ ಸಿಳ್ದ ಹ ಸರನುು 

“GRM ಅಡಿಯಲ್ಲಲ” ಎಾಂಬ ರ್ಶೇರ್ಷಗಕ  ನಿೇಡಬಹುದು.  

• AUXILO FINSERVE PVT LTD, ಕಛ ೇರಿ ಸಾಂಖ ಯ. 63, 6ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಕಲ್ೂತರು ಚೌಕ, ಕ ೊಾಂಡಿವಿಟ್್ ರಸ ಿ, 

ಅಾಂಧ ೇರಿ ಪೂವಗ, ಮುಾಂಬಯಿ 400059, ವಿಳ್ಸಕ ಕ “GRM ಅಡಿಯಲ್ಲಲ”  ರ್ಶೇರ್ಷಗಕ ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಪೇಸ್ಟ 
ಮ್ಡಬಹುದು 

ಇಲ್ಲಲ ಶ್ಖ ಯ ಮ್ಯನ ೇಜರ ಕಾಂಪನಿಯ ವಯವಹ್ರವನುು ನಡ ಸುವ ಶ್ಖ ಯೆೇತರ ಕಚ ೇರಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ಮ್ಯನ ೇಜರ್ ಎಾಂದು ಸಹ ಉಲ ಲೇಖಿಸುತ್ಿರ . 

ಶಯಖೆಯ ಮಯಾನ್ೆೇಜರ್ ವಿರುದಧ ದೊರು ಇದದರೆ, ಅದನ್ುು ಗಯರಹಕ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  

ಮೇಲ್ಕಾಂಡ ಗ್ಾಹಕರ ತ ೊಡಗಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ುಳವಿಕ  ತಾಂಡ/ರ್ಳ್ ಮೊಲ್ಕ ನಿೇಡಲ್ಡ ಪರಿಹ್ರ/ಪಾತಕಾಯೆಯ ಬಗ ೆ ಗ್ಾಹಕರು ಸಾಂತೃಪಿರ್ರ್ದ ಸಾಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಗ್ಾಹಕರು 

ಈ ಕ ಳ್ಗ  ನಿೇಡಿರುವಾಂತ  ಹಾಂತ 2 ಕ ಕ ಮುಾಂದುವರ ಯಬಹುದು. 

ಪರಿಹಯರ ಪಯವತಿಗಯಗಿ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ – ನಿದಿಗಷ್ಟ ಸ್ಲ್ ಖ್ತ ರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ಆರು ತಾಂರ್ಳ್ ಕ್ಲ್ ಚಕಾ ಬಡಿಿ ಮತು ಿಸರಳ್ ಬಡಿಿ ನಡುವಿನ 

ವಯತ್ಯಸದ ಎಕು-ಗ ಾೇರ್ಶಯ್ ಪ್ವತಗ್ಗಿ ಭ್ರತ ಸಕ್ಗರದ ಯೇಜನ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದಾಂತ  ಯ್ವುದ ೇ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ /ದೊರು ಹ ೊಾಂದಿರುವ 

ಗ್ಾಹಕರು/ಸ್ಲ್ಗ್ರರು ದೊರಿನ ವಿವರರ್ಳ್ನುು ನಿೇಡಿ ದೊರನುು ನ ೊೇಾಂದ್ಯಿಸ್ಥಕ ೊಳ್ಳಬಹುದು ಕ ಳ್ಗ  ನಮೊದಿಸಲ್ದ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗ  

ಇಮೇಲ  ಕಳ್ುಹಿಸುವುದು, ಇದಕ್ಕಗಿ ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ನಿಯೇರ್ಜತ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿರ್ಳ್ ಮೊಲ್ಕ ಈ ಉದ ುೇಶಕ ಕ 72 ರ್ಾಂಟ್ ರ್ಳ್ ಒಳ್ಗ  ಮತುಿ 

ಅಾಂತಮ ಪಾಕಾಯೆಯನುು 7 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನರ್ಳ್ಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು.  

 

ವಲಯ  ಇಮೇಲ್ ID   

ಮಹ್ರ್ಷ್ಾ, ರ್ುಜರ್ತ್ Nodalofficergr.westzone@auxilo.com 

ದ ಹಲ್ಲ Nodalofficergr.northzone@auxilo.com 

ಆಾಂಧ್ಾ ಪಾದ ೇಶ, ತ ಲ್ಾಂಗ್ಣ, ತಮಳ್ು ನ್ಡು, ಕನ್ಗಟಕ  Nodalofficergr.southzone@auxilo.com 

ಗ್ಾಹಕರು ಸಲ್ಲಲಸ್ಥದ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ ಯನುು ಶ್ಖ ಯ ವಿಳ್ಸಕ ಕ ಕೊಡ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು.  

 

ಹಂತ 2 

 

ಗ್ಾಹಕರು ಆರಾಂಭಿಕ ಪರಿಹ್ರದಿಾಂದ ಸಾಂತೃಪಿರ್ರ್ದ ೇ ಇದುರ  ಅರ್ವ್ ದೊರು ಶ್ಖ ಯ ಮ್ಯನ ೇಜರ ವಿರುದಧವ್ಗಿದುರ  ದೊರುದ್ರರು ಆರಾಂಭಿಕ 

ದೊರಿನ ಸ್ಥವೇಕೃತ ಸಾಂಖ ಯಯನುು ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಥ ಗ್ಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ನಿವ್ರಣ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗ  ದೊರನುು ಕಳ್ುಹಿಸಬಹುದು. ಗ್ಾಹಕರ 

ಕುಾಂದುಕ ೊರತ  ನಿವ್ರಣ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ವಿವರರ್ಳ್ನುು ಕ ಳ್ಕಾಂಡಾಂತ  ನಮೊದಿಸಲ್ಗಿದ :   

 

1. ಹ ಸರು  :   ದಿೇಪ್ತಕ್ ಠ್ಕುರ ಚೌಹ್ನ್   

2. ವಿಳ್ಸ  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED 

ನ ೊೇಾಂದ್ಯಿತ ಕಚ ೇರಿ – ಕಛ ೇರಿ ಸಾಂಖ ಯ. 63, 6ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಕಲ್ೂತರು ಚೌಕ, ಕ ೊಾಂಡಿವಿಟ್್ 

ರಸ ಿ, ಅಾಂಧ ೇರಿ ಪೂವಗ, ಮುಾಂಬಯಿ 400059  

3. ಇಮೇಲ್ :   gro@auxilo.com 

4. ದೊರವ್ಣಿ :   022 6246 3333  

5. ಫ್ಯಕು  :       022 6246 3334   

 

ನ್ವು ಈ ಹಾಂತದಲ್ಲಲ ಗ್ಾಹಕರ ದೊರನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ನಮಾ ಅತುಯತಿಮ ಪಾಯತುವನುು ಮ್ಡುತ ಿೇವ .  

 

ಹಾಂತ 3   
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ದೊರು/ ವ್ಯಜಯವನುು ಒಾಂದು ತಾಂರ್ಳ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಬಗ ಹರಿಸದ ೇ ಇದುರ , ಗ್ಾಹಕರು ಕ ಳ್ಕಾಂಡ ಪ್ಾಧಿಕ್ರಕ ಕ ಮೇಲ್ಾನವಿಯನುು ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು  

 

ಆಫಿೇಸರ-ಇನ್-ಚ್ರ್ಜಗ   

ಭ್ರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾಂಕ,   

ಬ್ಯಾಂಕ ೇತರ ಮೇಲ್ಲವಚ್ರಣ  ವಿಭ್ರ್,   

RBI ಬಲ್ಲಿಾಂಗ್, ಮುಾಂಬಯಿ ಕ ೇಾಂದಾ ರ ೈಲ ವೇ ನಿಲ ು್ಣದ ಎದುರು,   

ಮರ್ಠ ಮಾಂದಿರ ಸಮೇಪ,   

ಬ ೈಕುಲ ಲ್, ಮುಾಂಬಯಿ – 400 008  

   



10 

 

ಅನ್ುಬಂಧ II  

ಬಡಿ್ಡ ದರದ ನಿೇತಿ 

 

 1. ಪರಸಯುವನ್ೆ   

 

RBI ಮ್ರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳ್ ಪಾಕ್ರ, ಎಲ ಲ್ NBFC ರ್ಳ್ ಮಾಂಡಳಿರ್ಳ್ು ಬಡಿಿ ದರರ್ಳ್ು ಮತು ಿಸಾಂಸಕರಣ  ಮತುಿ ಇತರ  ಶುಲ್ಕರ್ಳ್ನುು ನಿಧ್ಗರ 

ಮ್ಡಲ್ು ಸೊಕಿ ಆಾಂತರಿಕ ತತವರ್ಳ್ು ಮತು ಿ ಕ್ಯಗವಿಧ್ನರ್ಳ್ನುು ರಚಿಸಲ್ು ಮತು ಿಅದನುು ತಮಾ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್ನಲ್ಲಲ ಪೇಸ್ಟ ಮ್ಡಲ್ು 

ಸಲ್ಹ  ಮ್ಡಲ್ಗಿದ . ಇದು ಅವರ ಗ್ಾಹಕರು ಅವರಿಗ  ವಿಧಿಸಲ್ದ ಸ್ಲ್ದ ದರರ್ಳ್ನುು ನಿಧ್ಗರಿಸಲ್ು ಬಳ್ಸುವ ತಕಗ ಮತು ಿವಿಧ್ನವನುು 

ಅರ್ಗಮ್ಡಿಕ ೊಳ್ಳಲ್ು ಅವಕ್ಶ ಮ್ಡಿಕ ೊಡುತಿದ . ಬಡಿಿ ದರ ಮತುಿ ಅಪ್ಯದ ಶ ಾೇಣಿೇಕರಣ ಮತುಿ ವಿಭಿನು ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ವಿಭಿನು ಬಡಿ ಿ

ದರವನುು ವಿಧಿಸುವ ತ್ಕಗಕತ ಯನುು ಅವರ ಮಾಂಜೊರ್ತ ಪತಾದಲ್ಲಲ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ತಳಿಯಪಡಿಸಬ ೇಕು ಎಾಂದು ಆದ ೇಶವು 

ಸೂಷ್ಟಪಡಿಸುತಿದ .  

ಹ್ಗ ಯೆೇ, ಬಡಿಿದರರ್ಳ್ನುು ನಿಧ್ಗರಿಸುವ ವಿಧ್ನವನುು ಕ ಳ್ಕಾಂಡಾಂತ  ನಿೇಡಲ್ಗಿದ .   

 

 2. ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಬಡ್ಡ ಿದರಗಳನ್ುು ನಿಧಿರಿಸಲು ಮೊಲತತವಗಳು  

 

ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ  ವಿಧಿಸಲ್ದ ಬಡಿಿಯು ಸ್ವಭ್ವಿಕವ್ಗಿ ಸ್ರ್ುತಿದ  ಮತು ಿ AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AFPLರ್ಳ್ು) 

ಬ ಾಂಚ ಮ್ಕಗ ಸ್ಲ್ದ ದರ (ABLR) ಜ ೊತ ಗ  ಸ್ಲ್ದ ವಿಭ್ರ್, ಉತೂನು, ಗ್ಾಹಕರ ಸ್ಲ್ದ ಪಾಫ ೈಲ್, ರ್ದಾತ ಯ ವಿನ್ಯಸ ಮತು ಿಕ ಾಡಿಟ 

ರಿಸ್ಕ ಪ್ತಾೇಮಯಾಂ ಅನುು ಅವಲ್ಾಂಬಸ್ಥರುವ ಹರಡುವಿಕ ಗ  ಲ್ಲಾಂಕ ಮ್ಡಲ್ರ್ುತಿದ . 7ABLR ಅನುು ನಿಧಿರ್ಳ್ ವ ಚಿ, ಮ್ರುಕಟ್ ಟ ಪರಿಸ್ಥಿತರ್ಳ್ು, 

ಕ್ಯಗನಿವ್ಗಹಕ ವ ಚಿರ್ಳ್ು ಮತುಿ ಮ್ರ್ಜಗನ್್ರ್ಳ್ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ  ಲ ಕಕಹ್ಕಲ್ರ್ುತಿದ .  ABLR ಅನುು ALCO ನಿಾಂದ ಕ್ಲ್ಕ್ಲ್ಕ ಕ 

ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ ಮ್ಡಲ್ರ್ುತಿದ .  

iತದುುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ಗಿದ  – ವ್ರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನ ಅಕ ೊಟೇಬರ, 2019  

ತದುುಪಡಿ ಮ್ಡುವ ಮದಲ್ು ಈ ಕ ಳ್ಕಾಂಡಾಂತ  ಓದಿ – ಕಾಂಪನಿಯು ಬಡಿಿಯ ಫ್ಲೇಟಾಂಗ್ ದರದಲ್ಲಲ ಅವಧಿ ಸ್ಲ್ವನುು ಮಾಂಜೊರು ಮ್ಡುವ್ರ್ 

ಮ್ಡುವ ಯ್ವುದ ೇ ಸವತುಿಮರುಸ್ವಧಿೇನ ಅರ್ವ್ ಪೂವಗಪ್ವತ ದಾಂಡರ್ಳ್ನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.  

 
7 ವ್ರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಬದಲ್ಲಸಲ್ಗಿದ  ಅಕ ೊಟೇಬರ, 2021  


