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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ 

  

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AUXILO/ਕੰਪਨੀ) ਗੈਰ-ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਜੋ ਗਾਹਕ 
ਇੰਟਰਫੇਸ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਡਕੰਗ ਡਵੱਤ ਕੰਪਨੀ (ਸ਼੍ਰੇਣੀ II) ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਡਜਸਟਰਿ ਹੈ, ਨ ੰ  ਇਸਦ ੇ
ਬੋਰਿ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਡਨਤ ਡਨਰਪੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕਿੋ (FPC/ਕਿੋ) ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

ਡਨਰਪੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋਿ ਨ ੰ  ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਡਨਰਦੇਸ਼਼੍ਾਂ - ਗੈਰ-ਬੈਂਡਕੰਗ ਡਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਗੈਰ-ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਗੈਰ- ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ (ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ) ਦੇ ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼਼੍ਾਂ, 2016 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ। ਕੋਿ ਦਾ ਉਦੇਸ਼੍ ਇਨਹ ਼ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਨਰਦਸੇ਼਼੍ਾਂ ਡਵਚਲੀ ਭਾਵਨਾ ਦ ੇਦਾਇਰੇ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। 

 (ਏ) ਕੋਿ ਡਵੱਤੀ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕ਼ਾਂ/ਕਰ਼ਿਦਾਰ਼ਾਂ ਪਰਤੀ AUXILO ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
  

 (ਬੀ) ਕਿੋ ਦਾ ਉਦੇਸ਼੍ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਸੌਡਦਆਂ ਡਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ਤਾ ਦ ੇ ਮਾਪਦੰਿ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ 
AUXILO ਦੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਸ ਝਵਾਨ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ। 

  

 (ਸੀ) ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦੰਿ ਇਸ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਡਵਵਹਾਰ ਡਵੱਚ ਪ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼੍ ਹੋਣਗੇ। 

  

ਲਾਗੂਕਰਿ 

  

FPC ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤ ੇਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਇਸਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇਸਦਾ 
ਪਰਡਤਡਨਧ ਕਰਨ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀਆ ਂ 'ਤ ੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਮਾਰਕੀਡਟੰਗ, ਲੋਨ ਉਤਪਤੀ, ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ, 

ਸਰਡਵਡਸੰਗ ਅਤ ੇਇਕੱਤਰਤਾ ਗਤੀਡਵਧੀਆਂ ਸਮਤੇ ਇਸਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਡਹਲ ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 
  

ਉਹ ਨਿਆਪਕ ਨਸਧਾਂਤ ਨਿਿਹ ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਡ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਹ ੈ

  

(ਏ) ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼੍ਟ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਗਾਹਕ਼ਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼੍ਾ ਡਵੱਚ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

  

(ਬੀ) RBI ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼਼੍ਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨ਼ਾਂ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਡਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ। 
  

(ਸੀ) ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਡਨਪਟਾਰਾ, ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਡਲੰਗ, ਡਵਆਹੁਤਾ ਸਡਿਤੀ, ਧਰਮ ਜ਼ਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਡਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ। 
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(ਿੀ) ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ - ਕਿੋ ਦਾ ਅੱਪਿੇਟ ਕੀਤਾ ਸੰਸਕਰਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਬਰ਼ਾਂਚ ਆਡਫਸ 'ਤ ੇਇਕ 
ਖਾਸ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਪਰਦਰਡਸ਼੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਕਿੋ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇ।  

  

ਲੋਿ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਅਰਜੀ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼੍ਾ ਡਵੱਚ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਼ਿਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਦੱਸੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਓਹਨ਼ਾਂ ਦੀ AUXILO ਦੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲ਼ਾਂ ਇੱਕ ਸਾਰਿਕ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਡਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਇਸ ਲਈ ਸੋਰਡਸੰਗ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ ਫੀਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਡਵਕਲਪ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਕਈੋ ਵੀ ਹੋਰ ਖਰਡਚਆ ਂਦੀ ਜਾਨਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮਹ਼ਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 1ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ 
ਪਰਡਕਡਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਵਾਧ  ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ।  

ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਅਰ਼ਿੀ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤ ੇਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਓਸ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ 
ਡਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 2ਲੋਨ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦਾ ਹਰ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਡਨਪਟਾਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਿਟੇਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਡਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਅਰ਼ਿੀ ਦ ੇਮੁਲ਼ਾਂਕਣ 'ਤ ੇਪਹੰੁਚਣ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਵਸ਼੍ੇਸ਼੍ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ਼ਾਂ, ਜ਼ਾਂਚ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪੜਤਾਲ਼ਾਂ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਣ, ਦੀ 
਼ਿਰ ਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀ ਸਮ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਡਜਹੇ ਮਾਮਡਲਆ ਂਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਵਧੀ ਹੋਈ 
ਸਮ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

  

ਲੋਿ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ / ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਲੋਨ ਦੀ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇ਼ਿਰੀਏ ਕਰ਼ਿ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਭਾਸ਼੍ਾ ਡਵੱਚ 
ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਸਾਲਾਨਾ ਡਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਉਸਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਡਵਧੀ 
ਸਮੇਤ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰਸਾਏਗਾ। ਇਹਨ਼ਾਂ ਡਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋਨ ਲੈਣ 
ਵਾਡਲਆਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਰਕਾਰਿ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ 'ਤ ੇਦਵੋੇਂ ਡਧਰ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭਡੌਤਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਭਾਵ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੁਆਰਾ ਅਤ ੇਡਜੱਿ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਹਨ ਓੱਿ ੇਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਡਧਡਨਯਮ 
ਦੇ ਪਰਬੰਧ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਦੋਵ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਸ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਮਟੋੇ ਅੱਖਰ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇ ਖਰਚ਼ਾਂ ਦਾ 
ਡ਼ਿਕਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੜੁ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣਗੇ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਹਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਜ਼ਾਂ ਭਡੌਤਕ ਕਾਪੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

 
 

1 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ ਅਧੀਨ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਡਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021 

2 ਸਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ ਅਧੀਨ ਬਦਡਲਆ ਡਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021 
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ਲੋਨ ਦ ੇਖਾਤਿਆਂ ਤ ਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਬੋੋਰਿ ਨੇ ਡਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਡਭਆਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ - 3 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨ ੰ  ਪਰਵਾਡਨਤ ਲੋਨ 

ਖਾਡਤਆਂ ਡਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਡਚਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਡਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਯੰਤਡਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

 

ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਿ ਦੀ ਿੰਡ 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆ ਂਨ ੰ  ਵੰਿ ਦੀ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਡਚਆ ਂਅਤੇ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਡਚਆ ਂਦੇ ਹਵਾਲਾ ਡਵੱਚ 
ਡਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ, ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜ਼ਾਂਦੀ 
ਭਾਸ਼੍ਾ ਡਵੱਚ, ਬਦਲੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸਪੱਸ਼੍ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਨੋਡਟਸ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸ ਚਨਾ ਇੱਕ ਸ਼ੋਰਟ 
ਮੈਸੇਡਜੰਗ ਸਰਡਵਸ (SMS), ਕਰੋੀਅਰ, ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਮੇਲ, ਈਮੇਲ, ਰਡਜਸਟਰਿ ਜ਼ਾਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਮੇਲ ਜ਼ਾਂ ਫੈਕਸੀਮਾਈਲ, 
ਡਜੱਿੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਭੇਜ ਕੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਡਨਰੰਤਰ ਤਕਨੀਕੀ ਡਵਕਾਸ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਧਦੇ ਜਾ ਰਹੇ 
ਹਨ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਸਾਨੀ ਦੇ ਕਾਰਣ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਵਕਲਪ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  
ਤਰਜੀਹ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਇਹਨ਼ਾਂ ਡਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ ਜੇਕਰ ਸੰਭਵ ਪਾਏ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ ਤ਼ਾਂ 
ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਚਣੁਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਡਕਸ ੇਡਵਸੇਸ਼ ਸਾਧਨ ਦਆੁਰਾ 
ਨੋਡਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਡਕਸ ੇਵੀ ਡਕਸਮ ਦਾ ਨੋਡਟਸ ਭੇਜਣ ਲਈ ਓਸ ਸਾਧਨ ਨ ੰ  ਵਰਡਤਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
  

ਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਡਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
  

ਭੁਗਤਾਨ ਜ਼ਾਂ ਪਰਦਰਸ਼੍ਨ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇ਼ਿ ਕਰਨ ਦਾ ਕਈੋ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਨੁਕ ਲ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆ ਂਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੜੁ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇ਼ਿ ਅਡਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ਾਂ ਲੋਨ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਕਰ਼ਿਦਾਰ) ਦ ੇਡਵਰੱੁਧ ਇਸਦ ੇਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 
'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਦ ੇਅਡਜਹੇ ਅਡਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  
ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦ ੇਦਾਅਡਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਡਜਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਉਹ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹਣੋ ਤੱਕ 
ਪਰਤੀਭ ਤੀਆ ਂਨ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਡਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਨੋਡਟਸ ਦਵੇੇਗੀ। 

ਆਮ 

ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਡਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ ਉਦਸੇ਼਼੍ਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਿ ਕੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਡਲਆ ਂ ਡਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾ਼ਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਕੋਈ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ ੋਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਡਹਲ਼ਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, 

ਉਸਦ ੇਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਦਂੀ ਹੈ)।  

ਲੋਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ - ਜੇਕਰ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਜ਼ਾਂ ਤ਼ਾਂ ਇਸ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਸਡਹਮਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਜ਼ਾਂ ਆਪਣੇ ਇਤਰਾ਼ਿ ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਦੀ 
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ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਡਦਨ਼ਾਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਫਸੈਲੇ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਡਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ 
ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦ ੇਅਨੁਕ ਲ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਈਕੰਪਨੀ ਸਡਹ-ਡ਼ੰਿਮੇਵਾਰ(ਰ਼ਾਂ) ਦ ੇਨਾਲ ਜ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ ੇਡਬਨ਼ਾਂ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰਬੋਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼਼੍ਾਂ ਲਈ 
ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸ ੇ ਵੀ ਫਲੋਡਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਪਡਹਲ਼ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ (ਫਰੋਕਲੋ਼ਿਰ) ਦ ੇਖਰਚੇ/ਪਡਹਲ਼ਾਂ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਜਰੁਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 

ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਸੂਲੀ  

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਤਰੰੁਤ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਡਕਡਰਆ, ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਡਮਆਦ ਅਤੇ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਸਮਤੇ ਸਮ਼ਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਬਾਰੇ 
ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ3/ਜ਼ਾਂ 
ਪਰਤੀਭ ਤੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇ ਮੜੁ ਕਬ਼ਿ ੇਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਨੋਡਟਸ ਦਣੇ ਦੀ ਕੋਡਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਨੋਡਟਸ ਭਜੇ ਕੇ 

ਜ਼ਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਮਲੁਾਕਾਤ਼ਾਂ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 4ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਪਰਤੀਭ ਤੀ, ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਪਰਾਪਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਡਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਹੋਵੇ। 

ਲੋਨ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਬੇਲੋੜੀ ਪਰਸੇ਼੍ਾਨੀ ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਕਰ਼ਿਦਾਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰਸੇ਼੍ਾਨ ਕਰਨਾ, 
ਲੋਨ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਮਾਰ ਕੁਟਾਈ ਆਡਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਰਹ਼ੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਨਰਮ, ਡਨਰਪੱਖ 
ਅਤੇ ਪਰੇਰਕ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਰਡਤਡਨਡਧਤਵ ਕਰਨ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਡਵਅਕਤੀ ਗਾਹਕ਼ਾਂ 
ਨਾਲ ਹਮਸੇ਼੍ਾ ਨਰਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼੍ ਆਉਣਗੇ। ਉਹ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਅਡਧਕਾਰ ਪੱਤਰ 

ਡਦਖਾਉਣਗੇ। 

ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦਸੇ਼੍: 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਡਨੈੱਜਤਾ ਦਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਡਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
• ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਨਹੀਂ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦ ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀਆ ਂਖਾਸ ਸਡਿਤੀਆ ਂਲਈ 

ਉਹਨ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ" 
• ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪਰਤੀਡਨਧੀਆ ਂਨ ੰ  ਹਮੇਸ਼੍ਾ ਮਡਰਆਦਾ, ਡਸ਼੍ਸ਼੍ਟਾਚਾਰ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਡਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
• ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਕਾਇਆ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬਾਰ ੇਅੰਤਰ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਡਵਵਾਦ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਨ ੰ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਹੋਣਾ ਚਾਡਹਦਾ ਹ।ੈ 
  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼਼੍ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਲਤ ਘੰਡਟਆਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੱਡਢਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
3 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ ਅਧੀਨ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਡਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021  

4 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ ਅਧੀਨ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਡਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021  
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ਨਿਆਿ ਦਰ ਅਤ ੇਿਖੋਮ ਦੀ ਦਰਿਾਬੰਦੀ 

ਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਪਰਡਕਡਰਆ ਅਤੇ ਹਰੋ ਚਾਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਰਧਾਰਤ ਇੱਕ ਬੋਰਿ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਡਨਤ 5ਡਵਆਜ ਦਰ 
ਨੀਤੀ (ਅਨੁਬੰਧ II) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਗਾਹਕ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ 'ਤ ੇਆਧਾਡਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜ ੋਡਕ ਫੰਿ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, 

ਅੰਤਰ, ਆਡਦ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਇੱਕ ਫੈਲਾਅ ਜ ੋਹਰੇਕ ਅਰ਼ਿੀ ਦ ੇਜਖੋਮ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਡਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, 'ਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵੀ ਵੱਖਰੀ ਹੋਵਗੇੀ। 

ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ, ਡਵਡਦਆਰਿੀ ਦੇ ਅਕਾਦਡਮਕ ਡਪਛੋਕੜ, ਚੁਣ ੇਗਏ ਕਾਲਜ ਅਤੇ ਦਸੇ਼੍, ਡਜਿ ੇਪੜਹਾਈ ਹ ੋਰਹੀ ਹੈ, ਤੋਂ ਚੁਣ ੇ
ਗਏ ਕੋਰਸ ਦੀ ਰ਼ੁਿਗਾਰ ਯੋਗਤਾ, ਸਡਹ-ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ, ਕਰੈਡਿਟ ਇਡਤਹਾਸ, 

ਸੰਪਤੀ ਡਗਰਵੀ ਰੱਖਣ (ਕੋਲੇਟਰਲ) ਦੀ ਪਸੇ਼੍ਕਸ਼੍ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬਰ਼ਾਂਚ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਕਰ਼ਿ ੇ ਦੀ 
ਸੇਵਾਯੋਗਤਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਅੰਿਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਲਾਗਤ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕ਼ਾਂ 'ਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ  

ਅਰ਼ਿੀ ਡਵੱਚ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸ਼੍ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਨ ੰ  ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੋਵ ੇਡਕ ਡਵਆਜ ਦੀ ਅੰਤਰ ਦਰ 
ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦਸੇ਼਼੍ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਏ ਜਾਣ ਯੋਗ ਹੋਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਇਹੀ ਦਰਸਾਏਗਾ। 

 

ਸਮਾਿ ਮਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) 'ਤੇ ਫਲੋਨ ੰਗ ਨਿਆਿ ਦਰ ਿੰੂ ਰੀਸੈ  ਕਰਿਾ 
 

3 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨ ੰ  ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤੀ ਸਮਾਨ ਮਾਡਸਕ ਡਕਸ਼੍ਤ਼ਾਂ (ਈਐਮਆਈ) 'ਤ ੇਫਲੋਡਟੰਗ ਡਵਆਜ ਦਰ ਨ ੰ  ਰੀਸਟੈ ਕਰਨ ਦੀ 
ਬੋਰਿ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਨ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆ ਂ

ਨ ੰ  ਲੋਨ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਡਵਆਜ ਦਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰ ੇ ਸ ਡਚਤ ਕਰਨਾ ਼ਿਰ ਰੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 

ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਡਮਆਦ ਜ਼ਾਂ ਦੋਵ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਡਨਸ਼ਚਤ ਦਰ `ਤੇ ਸਡਵੱਚ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ਡਵਆਜ 

ਦਰ ਨ ੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪਰਡਕਡਰਆਵ਼ਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, ਈਐਮਆਈ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ਼ਾਂ ਡਮਆਦ ਦੇ ਡਵਸਿਾਰ ਜ਼ਾਂ ਦੋਵੇਂ 
ਡਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰਯੋਜਨ ਦੇ ਡਵੱਚ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ਡਵਕਲਪ ਕਰਨਾ ਼ਿਰ ਰੀ ਹੈ, ਲੋਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਮ਼ਾਂ 
ਅੰਸ਼ਕ ਜ਼ਾਂ ਪ ਰਨ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਡਨਯਮ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ਤਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼੍ਟਤਾ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸ਼੍ਰਤ਼ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ `ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ 

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਡਨਰਦਸ਼ੇਕ/ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਡਧਕਾਰੀ ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤ ੇਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ ਦ ੇਕੋਿ 
ਅਤੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦ ੇਅਧੀਨ ਪਾਲਣਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਡਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬਰੋਿ ਨ ੰ  ਜਮਹ਼ਾਂ ਕਰਨਗੇ। 

 
5 ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਡਗਆ – ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ – 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021  
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ਗਾਰੰ ੀਦਾਤਾ  

ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ(ਤ)ੇ ਨ ੰ  ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਹਾਲਤ਼ਾਂ, ਜਦੋਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਣਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਡਵੱਚ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਵੀ ਦੱਡਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਉਸ 
ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਵਰਤ ੇਜਾਣਗੇ ਜੇਕਰ ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਗਰੰਟੀਸ਼੍ਦੁਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹੰਦਾ ਹ।ੈ 
  

ਕੰਪਨੀ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ੇਵੀ ਭੌਡਤਕ ਪਰਤੀਕ ਲ ਤਬਦੀਲੀ(ਆਂ) ਬਾਰ ੇਵੀ ਸ ਡਚਤ 
ਕਰੇਗੀ ਡਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਖੜਹਾ ਹੈ।  

ਨਿਿੱਿਤਾ ਅਤ ੇਗਪੋਨਿਯਤਾ  
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਡਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹਮੇਸ਼੍ਾ ਗੋਪਡਨਯਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗੀ। ਹਠੇ ਡਲਖ ੇਇਸ ਦਾ ਅਪਵਾਦ ਹੋਣਗੇ:  

1. ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ ਰਵ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਜਦੋਂ ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ 
2. ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ 

3. ਕਾਨ ੰ ਨ਼ਾਂ/ਡਨਯਮ਼ਾਂ ਦ ੇਉਪਬੰਧ਼ਾਂ ਹਠੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ `ਤੇ 

4. ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਫਰ਼ਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਰਗਟ ਕਰਨਾ 
5. ਧੋਖਾਧੜੀ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਵਰਗੇ ਕਾਰਨ਼ਾਂ ਕਰਕ ੇਕੰਪਨੀ ਦ ੇਡਹੱਤ਼ਾਂ ਡਵੱਚ 

 ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਡਨੈੱਜੀ ਡਰਕਾਰਿ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਜੌ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਢ਼ਾਂਚੇ ਦੇ ਤਡਹਤ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਕੰਪਨੀ ਉਹਨ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਰੱਖਦੀ ਹੈ।  
6ਕੋਈ ਿੇਦਿਾਿ ਿਹੀਂ 

 
ਗਰਾਹਕ਼ਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਜਾਤੀ, ਡਲੰਗ, ਡਵਆਹੁਤਾ ਸਡਿਤੀ, ਧਰਮ ਜ਼ਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕੋਈ ਡਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀਆ ਂਅਰ਼ਿੀਆ ਂਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਜ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ
ਪਰ ਇਹ ਇੱਿੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ 
  

ਕਰੈਨਡ  ਹਿਾਲਾ ਏਿੰਸੀਆਂ  

 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਡਕ ਕਾਨ ੰ ਨ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਡਿਟ ਹਵਾਲਾ 
ਏਜੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਦਣੇ ਦਾ ਹੁਕਮ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਕਰਡੈਿਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਲੋਨ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਕਰੈਡਿਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆ ਂਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਕਰੈਡਿਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪਵੇਗਾ। 
  

ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਕਰੈਡਿਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
  

 
6 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ 2021 ਦੇ ਤਡਹਤ ਪਰਸਤਾਡਵਤ ਡਵਵਸਿਾ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ
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ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ 

ਅੰਤੀਕਾ 1 ਦ ੇ ਤਡਹਤ ਬਣਾਈ ਗਈ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ (GRM) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇ
ਫੈਸਡਲਆ ਂਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਤੋਂ 
ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਡਵਵਾਦ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਡਣਆ ਅਤ ੇਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ 

ਡਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱ ਡਦਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਡਜੱਠੇਗੀ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਸਿ ਸਵੇਾ 
ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ।ੇ 
  

GRM ਹੇਠ ਡਲਖੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ: 
  

1. ਇਸਦੇ ਹਰੇਕ ਦਫਤਰ ਡਵੱਚ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤ ੇਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਡਨਪਟਾਉਣ 
ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਡਵਧੀ। 

2. ਪਰਡਕਡਰਆ ਇਹ ਪਡਰਭਾਡਸ਼੍ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ - ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਕੱਿੇ ਅਤੇ ਡਕਵੇਂ (ਇੱਕ ਦ ਜੇ ਦ ੇਬਦਲੇ ਵਰਤੀ 
ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ) ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਜਵਾਬ ਲਈ ਟਰਨਅਰਾਊਂਿ ਸਮ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੇ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਹੱਲ ਤੋਂ 
ਸੰਤੁਸ਼੍ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਡਵਧੀ। 

3. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਲਈ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
4. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੀ ਗਈ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਤੇ਼ਿ ਰਫ਼ਤਾਰ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੀ 

ਪਰਡਕਡਰਆ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ। 
5. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 30 ਡਦਨ਼ਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਡਵੱਚ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

  

ਜੀਆਰਐਮ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਇੱਕ ਅਡਧਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਅਡਧਕਾਰੀ ਵਜੋਂ ਨਾਮ਼ਿਦ ਕਰੇਗੀ ਡਜਸ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਡਵਰੱੁਧ 
ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
  

ਸੰਚਾਲਨ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ
(ਟੈਲੀਫਨੋ/ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਆਪਣੀ ਹਰੇਕ ਸ਼੍ਾਖਾ ਅਤੇ ਸਿਾਨ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਰਮੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਡਸ਼੍ਤ ਕਰੇਗੀ 
ਡਜੱਿੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 
  

ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਗਰਾਹਕ ਦੀ 
ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਡਵਵਾਦ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (RBI), ਮੁੰ ਬਈ ਦ ੇਗੈਰ-ਬੈਂਡਕੰਗ 
ਡਨਗਰਾਨੀ ਡਵਭਾਗ (DNBS) ਦ ੇਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਉਸ ਅਫ਼ਸਰ-ਇੰਚਾਰਜ ਨ ੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ 
ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਰਡਜਸਟਰਿ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਨੋਿਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਡਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਿਲ ਅਫ਼ਸਰ 

ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ/ਡਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ ਨ ੰ  ਏਕੀਡਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ 

ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਦੁਆਰਾ ਼ਿਰ ਰੀ ਸਮਡਝਆ ਡਗਆ ਤ਼ਾਂ ਕਿੋ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਜ਼ਾਂ ਪਡਹਲ਼ਾਂ 
ਸਮੀਡਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
    

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ  

ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ ਇੱਿ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇਫਸੈਡਲਆ ਂਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ/ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ 1 

ਕੋਈ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਗਰਾਹਕ/ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਹੇਠ ਡਲਖੇ ਤਰੀਡਕਆਂ ਨਾਲ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇ
ਸਬੰਧਤ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ/ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਡਦੰਦੇ ਹੋਏ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਹੱਲ ਵੱਧ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਸ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਦਨ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

• ਗਾਹਕ ਹੈਲਪਿੈਸਕ ਨੰਬਰ 022 6246333 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ 

• customercare@AUXILO.com  'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰਕੇ 

• ਬਰ਼ਾਂਚ ਆਡਫਸ/ਸਿਾਨ 'ਤੇ ਡਜੱਿ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੰ  ਬਰ਼ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਡਧਤ ਕਰਦ ੇਹੋਏ 
ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਾਨ ਦਾ ਨਾਮ "GRM ਦੇ ਅਧੀਨ" ਵਜੋਂ ਕੈਪਸ਼੍ਨ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ AUXILO FINSERVE PVT LTD, ਦਫ਼ਤਰ ਨੰ. 63, 

6ਵੀਂ ਮੰਡ਼ਿਲ, ਕਲਪਤਰ  ਸਕਏੁਅਰ, ਕੋਂਿੀਡਵਤਾ ਰੋਿ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁੰ ਬਈ 400059, 

"ਜੀਆਰਐਮ ਹੇਠ" ਵਜੋਂ ਡਸਰਲੇਖ ਨਾਲ। 

ਬਰ਼ਾਂਚ ਮਨੇੈਜਰ ਇੱਿ ੇਗੈਰ-ਸ਼੍ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਮਨੇੈਜਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਹਵਾਲਾ ਭੇਜੇਗਾ ਡਜੱਿ ੇਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਿੇਕਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਰਾਂਚ ਮੈਿੇਿਰ ਦ ੇਨਖਲਾਫ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਿੰੂ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸੰਬਨੋਧਤ ਕੀਤਾ 
ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸ਼੍ਮ ਲੀਅਤ ਟੀਮ(ਮ਼ਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ/ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼੍ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ 
ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਡਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੱਧਰ 2 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ – ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ/ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਡਤਆ ਂਡਵੱਚ ਕਰ਼ਿਾ 
ਲੈਣ ਵਾਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਛੇ ਮਹੀਡਨਆਂ ਲਈ ਡਮਸ਼੍ਡਰਤ ਡਵਆਜ ਅਤੇ ਸਧਾਰਨ ਡਵਆਜ ਡਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਦੀ ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼੍ੀਆ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਸਕੀਮ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਹ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇ
ਸਬੰਧਤ ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਡਟੱਪਣੀਆਂ 72 
ਘੰਡਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਮਨੋਨੀਤ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇ7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

ਖੇਤਰ ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ  

ਮਹਾਰਾਸ਼੍ਟਰ, ਗੁਜਰਾਤ Nodalofficergr.westzone@AUXILO.com  

mailto:customercare@DEF.com
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ਡਦੱਲੀ Nodalofficergr.northzone@AUXILO.com  

ਆਂਧਰ ਪਰਦੇਸ਼੍, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਤਾਡਮਲਨਾਿ ,  ਕਰਨਾਟਕ Nodalofficergr.southzone@AUXILO.com  

ਗਰਾਹਕ਼ਾਂ ਵੱਲੋਂ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸ਼੍ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਡਵੱਚ ਵੀ ਦਰ਼ਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ 2  

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼੍ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਬਰ਼ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦ ੇ ਡਵਰੱੁਧ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦ ੇਰਸੀਦ ਨੰਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਡਦੰਦ ੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਅਡਧਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ 
ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੇਠ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ: 
  

1. ਨਾਮ  :   ਦੀਡਪਕਾ ਠਾਕੁਰ ਚੌਹਾਨ 

2. ਪਤਾ  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

           ਰਡਜਸਟਰਿ ਦਫ਼ਤਰ - ਦਫ਼ਤਰ ਨੰ: 63, 6ਵੀਂ ਮੰਡ਼ਿਲ, ਕਲਪਤਰ  ਸਕੁਏਅਰ, ਕੋਂਿੀਡਵਤਾ 
                                      ਰੋਿ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁਂਬਈ 400059 

 

3. ਈਮੇਲ  :   gro@AUXILO.com  

4. ਟੈਲੀਫਨੋ   :   022 6246 3333  

5. ਫੈਕਸ      :       022 6246 3334   

  

ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਕੋਡਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰ਼ਾਂਗੇ। 
  

ਪੱਧਰ 3 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਡਵਵਾਦ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਡਦੱਤੀ 
ਅਿਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
  

ਅਫਸਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 

ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ, 

ਗੈਰ-ਬੈਂਡਕੰਗ ਡਨਗਰਾਨੀ ਡਵਭਾਗ, 

ਆਰਬੀਆਈ ਡਬਲਡਿੰਗ, ਓਪ. ਮੁੰ ਬਈ ਸੈਂਟਰਲ ਰਲੇਵ ੇਸਟੇਸ਼੍ਨ, 

ਮਰਾਠਾ ਮੰਦਰ ਦੇ ਨੇੜੇ, 
ਬਾਈਕਲੁਾ, ਮੁੰ ਬਈ - 400 008 

     



11  

  

ਅੰਤੀਕਾ- II 

ਨਿਆਿ ਦਰ ਿੀਤੀ 

1.      ਿਾਣ - ਪਛਾਣ 

RBI ਦੇ ਡਦਸ਼੍ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼਼੍ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰੇ NBFCs ਦੇ ਬੋਰਿ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਡਵਆਜ 
ਦਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਡਸਧ਼ਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਡਕਡਰਆਵ਼ਾਂ 
ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪੋਸਟ ਕਰਨ। ਇਹ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਡਦੱਤ ੇਗਏ 
ਉਧਾਰ `ਤ ੇਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜ਼ਾਂਦੇ ਤਰਕ ਅਤ ੇਕਾਰਜਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦ ੇਯੋਗ 
ਬਣਾਏਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਡਨਰਦੇਸ਼਼੍ਾਂ ਡਵੱਚ ਇਹ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਡਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜੇਬੰਦੀ ਲਈ 
ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰ਼ਿਦਾਰ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਵਸ ਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਬਾਰੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ ੇ
ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਡਵੱਚ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਡਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਡਵਧੀ ਹੇਠ਼ਾਂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

2.     ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਲਈ ਨਿਆਿ ਦਰਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦਾ ਨਸਧਾਂਤ 

  

ਕਰ਼ਿਦਾਰ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਡਵਆਜ ਕੁਦਰਤ ਡਵੱਚ ਫਲੋਡਟੰਗ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ AUXILO FINSERVE 

PRIVATE LIMITED (AFPL's) ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਲੈਂਡਿੰਗ ਰੇਟ (ABLR) ਅਤ ੇਇੱਕ ਸਪਰਿੈ ਨਾਲ ਜੋਡੜਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਸ ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਡਹੱਸੇ, ਉਤਪਾਦ, ਗਾਹਕ ਕਰੈਡਿਟ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਸਰੱੁਡਖਆ ਢ਼ਾਂਚੇ ਅਤ ੇਕਰੈਡਿਟ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ 'ਤ ੇ

ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 7ABLR ਦੀ ਗਣਨਾ ਫੰਿ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਬਾ਼ਿਾਰ ਦੀਆਂ ਸਡਿਤੀਆਂ, ਸੰਚਾਲਨ ਖਰਡਚਆਂ ਅਤੇ 

ਅੰਤਰ਼ਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ALCO ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇABLR ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  

  

                                                            

ਆਈ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ - ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ ਅਕਤ ਬਰ, 2019 

ਸੋਧ ਤੋਂ ਪਡਹਲ਼ਾਂ ਇਹ ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਪਡੜਹਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਸੀ - ਕੰਪਨੀ ਡਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਡਟੰਗ ਦਰ 'ਤ ੇਡਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦਾਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  
ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤ ੇਡਮਆਦੀ ਕਰਡ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਪਡਹਲ਼ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ (ਫੋਰ-ਕਲੋਜਰ) ਜ਼ਾਂ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ 
ਲਵੇਗੀ।  

 
7 ਸਲਾਨਾ ਸਮੀਡਖਆ ਅਕਤ ਬਰ, 2021 ਅਧੀਨ ਬਦਡਲਆ ਡਗਆ 


