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நியாயமான நடைமுடை விதிகள்  

  

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AUXILO /நிறுவனம்) இந்திய ரிசர்வ் வங்கியில் பதிவுசசய்யப்பட்ட வாடிக்கையாளர் 

இகடமுைத்கைக் சைாண்ட சடபாசிட் சபறாை வங்கியல்லாை நிதி நிறுவனம்  (வகை II) என்பைால், அைனுகடய நிர்வாைக் குழு 

அங்கீைரித்ை நியாயமான நகடமுகற விதிைகள (FPC/விதி) உருவாக்ை வவண்டும்.   

நியாயமான நகடமுகற விதி, ரிசர்வ் வங்கியின் வங்கி அல்லாை நிதி நிறுவனம் - அகமப்புரீதியாை அல்லாை முக்கியமான 

சடபாசிட் சபறாை நிறுவனம் (ரிசர்வ் வங்கி) வழிைாட்டுைல்ைள், 2016 ஆகைைளுக்கு இைங்ை வடிவகமக்ைப்பட்டுள்ளது. இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கியின் இந்ை வழிைாட்டுைல்ைளின் அடிப்பகடயிலான உைர்வின் வநாக்ைத்கை வமம்படுத்துவகை இந்ை விதி 

வநாக்ைமாைக் சைாண்டுள்ளது.   

(a) நிதிச் வசகவைள் மற்றும் திட்டங்ைகள நியாயமான மற்றும் சவளிப்பகடயான முகறயில் வழங்ை, அைன் 

வாடிக்கையாளர்ைள்/ைடன் வாங்குபவர்ைளுக்கு (ஒன்றுக்சைான்று மாற்றாை பயன்படுத்ைப்படுகிறது) AUXILO இன் 

உறுதிப்பாட்கட இந்ை விதி குறிப்பிடுகிறது.    

  

(b) AUXILO-இன் திட்டங்ைள் மற்றும் வசகவைகள பயன்படுத்துவைற்கு வாடிக்கையாளர்ைள் ைைவலறிந்ை முடிகவ எடுக்கும் 

வகையில் ைனது சசயல்பாடுைள் அகனத்திலும் சவளிப்பகடத்ைன்கம ைரநிகலகய பராமரிப்பவை இந்ை விதியின் 

வநாக்ைமாகும்.   

  

(c) அவ்வாறு அகமக்ைப்படும் ைரநிகலைள், வாடிக்கையாளர்ைளுடனான அைன் அகனத்து சசயல்பாடுைளிலும் அைன் நிர்வாைம் 

மற்றும் பணியாளர்ைள் ைண்டிப்பாை ைகடபிடிப்பைற்ைான வழிைாட்டுைல்ைளாை இருக்கும்.   

  

விண்ணப்பம்  

  

இந்ை விதியானது அகனத்துத் திட்டங்ைள் மற்றும் வசகவைள் சைாடர்பாை நிறுவனத்தின் அகனத்து ஊழியர்ைளுக்கும் மற்றும் 

அைன் வணிைத்கை வமற்சைாள்ளும் சமயம் அகைப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்ை அங்கீைரிக்ைப்பட்ட பிற நபர்ைளுக்கும் சபாருந்தும். 

இந்ை விதி சந்கைப்படுத்துைல், ைடன் வழங்குவது, சசயலாக்ைம், வசகவ மற்றும் வசூல் சசயல்பாடுைள் உள்ளிட்ட அைன் 

இயக்ைங்ைளின் அகனத்து அம்சங்ைளுக்கும் சபாருந்தும்.   

  

விதியின் அடிப்படையான நிர்வாகக் குழுவின் ககாள்டககள்  

  

(a) திட்டங்ைள் மற்றும் வசகவைள் குறித்ை சைளிவான சவளிப்பகடயான ைைவல்ைள் சைாடுக்ைப்பட வவண்டும் மற்றும் அகவ 

வாடிக்கையாளர்ைள் புரிந்துசைாள்ளக் கூடிய சமாழியில் இருக்ை வவண்டும்.  

  

(b) ஒவ்சவாரு திட்டம் மற்றும் வசகவைளின் விதிமுகறைளும் நிபந்ைகனைளும் RBI வழிைாட்டுைல்ைள் மற்றும் சபாருந்தும் 

சட்டங்ைளின் உட்ைருத்கைப் பூர்த்தி சசய்ய வவண்டும்.   

  

(c) வாடிக்கையாளரின் குகறைகள உடனடியாை நிவர்த்தி சசய்வதில், வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமை நிகல, மைம் 

அல்லது மாற்றுத் திறன் ஆகியவற்றின் அடிப்பகடயில் வாடிக்கையாளர்ைளுக்குள் பாகுபாடு இருக்ைக்கூடாது.   

  

(d) வாடிக்கையாளருக்கு அளிக்ைப்பட வவண்டிய ைைவல்ைள் – இந்ை விதியின் புதுப்பிக்ைப்பட்ட பதிப்பு நிறுவனத்தின் 

வகலத்ைளம் மற்றும் ஒவ்சவாரு கிகள அலுவலைத்திலும் அகனவருக்கும் புலப்படும் வகையில் ைாட்சிக்கு கவக்ைப்பட 

வவண்டும்.  இந்ை விதியின் ஒரு நைல் வாடிக்கையாளர்/ எதிர்ைால வாடிக்கையாளருக்கு அவரின் வைாரிக்கையின் வபரில் 

வழங்ைப்பட வவண்டும்.  

  

  

கைனுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் கெயலாக்கம்   

ைடன் வாங்குபவருடனான அகனத்துத் ைைவல் சைாடர்புைளும் ைடன் வாங்குபவருக்கு புரியும் சமாழியில் இருக்ை வவண்டும். 

வாடிக்கையாளர்ைளின் நலன்ைகள பாதிக்கும் அத்தியாவசியத் ைைவல்ைள் ைடன் வாங்குபவருக்கு AUXILO இன் திட்டங்ைள் மற்றும் 

வசகவைகளத் வைர்ந்சைடுப்பைற்கு முன்னர் ஒரு அர்த்ைமுள்ள ஒப்பீட்கடச் சசய்ய உைவும் வகையில் சைரிவிக்ைப்பட வவண்டும்.  

எனவவ ைடகன வழங்கும்வபாது குகறந்ைபட்சம் வட்டி விகிைங்ைள், சசயலாக்ைக் ைட்டைங்ைள் மற்றும் முன்கூட்டிவய ைடகனத் 

திருப்பிச் சசலுத்துவைற்ைான ைட்டைங்ைள் மற்றும் விருப்பங்ைள் ஆகியகவ வாடிக்கையாளருக்குத் சைரிவிக்ைப்பட்ட வவண்டும்.   

வாடிக்கையாளர் சமர்ப்பிக்ைத் வைகவயான ஆவைங்ைளின் பட்டியகலயும் ைடன் விண்ைப்பப் படிவத்தில் வழங்ை வவண்டும். 
1
. 

விண்ணப்பத்தைச் செயலாக்குவைற்குத் தைதவயான கூடுைல் ஆவணங்கள் வாடிக்தகயாளரிடமிருந்து தைதவயான தேரத்தில் 

சபாருத்ைமான ைகவல்சைாடர்பு வழிமுதை மூலம் தகாரப்பட தவண்டும். 

நிரப்பப்பட்ட விண்ணப்பப் படிவத்தைப் சபற்ைதும், கடன் விண்ணப்பம் செயலாக்கப்பட்டு முடிக்கப்படும் கால அளதவ 

குறிப்பிட்டு சபாருத்ைமான ஒப்புதக வழங்கப்பட தவண்டும். 
2
  அதனத்து வதகயிலும் முழுதமயாக நிரப்பப்பட்டுள்ள கடன் 

விண்ணப்பத்தை செயலாக்கி முடிப்பைற்கான கால அளவு வாடிக்தகயாளரிடமிருந்து தைதவயான ைகவல்கள்/ைரவுகதளப் 

சபற்ைதிலிருந்து 30 ோட்கதள மிகக் கூடாது. விண்ணப்பத்தின் மதிப்பீட்டின் தபாது சிைப்பு ெரிபார்ப்புகள், பரிதொைதனகள் மற்றும் 

விொரதணகள் ஏதைனும் இருந்ைால், அைன் தைதவக்கு உட்பட்ட கால அளவு குறித்து வாடிக்தகயாளருக்கு சைரிவிக்கப்பட 

தவண்டும். அத்ைதகய ெந்ைர்ப்பங்களில் நீட்டிக்கப்பட்ட கால அளவு பற்றி வாடிக்தகயாளருக்கு சைரிவிக்கப்படும். 

  

 
1 வருடாந்திர மதிப்பாய்வின் கீழ் தெர்க்கப்பட்டது– 27 அக்தடாபர், 2021  
2 வருடாந்திர மதிப்பாய்வின் கீழ் மாற்ைப்பட்டது – 27 அக்தடாபர், 2021  



3  

  

கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுதைகள்/நிபந்ைதனகள் 

ைடன் அனுமதி குறித்து ைடன் அனுமதிக் ைடிைம் மூலம் ைடன் வாங்குபவர்ைளுக்குப் புரியும் சமாழியில் அவர்ைளுக்கு 

எழுத்துப்பூர்வமாைத் சைரிவிக்ைப்பட வவண்டும். அனுமதிக் ைடிைத்தில் அனுமதிக்ைப்பட்ட ைடன் சைாகையுடன் வருடாந்திர வட்டி 

விகிைம் மற்றும் அகவ விதிக்கப்படும் முகற உள்ளிட்ட விதிமுகறைளும் நிபந்ைகனைளும் குறிப்பிடப்பட வவண்டும். இந்ை 

விதிமுகறைகளயும் நிபந்ைகனைகளயும் வாடிக்கையாளர்ைள் ஏற்றுக்சைாண்டதின் நைல் பதிவில் கவக்ைப்பட வவண்டும்.   

ைடன் ஒப்பந்ைத்தில் நிறுவனம் மற்றும் ைடன் வாங்குபவர் இருவரும் வநரடியாை கைசயாப்பமிட வவண்டும் மற்றும் ஒப்பந்ைத்தில் 

எங்கு டிஜிட்டலாை கைசயாப்பமிடவவண்டுவமா அங்கு ைைவல் சைாழில்நுட்ப சட்ட விதிைளின் படி நிறுவனம் மற்றும் ைடன் 

வாங்குபவர் இருவரும் கைசயாப்பமிட வவண்டும்.   

ைடன் வாங்குபவருடன் கைசயாப்பமிட வவண்டிய ைடன் ஒப்பந்ைத்தில் ைாமைமாை ைவகைகயச் செலுத்துவைற்கு 

வசூலிக்ைப்படும் அபராைக் ைட்டைங்ைள் ைடித்ை எழுத்துக்ைளில் குறிப்பிடப்பட வவண்டும்.. சசயல்படுத்ைப்பட்ட ைடன் ஒப்பந்ைம் 

மற்றும் அதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இகைப்புைளின் நைல்ைளின் மின்னணு மற்றும் அச்சிடப்பட்ட நைல் ைடன் 

விநிவயாகிக்ைப்பட்டவுடன் வாடிக்கையாளருக்கு வழங்ைப்பட வவண்டும்.   

 

கடன் கணக்குகளில் அபராத கட்டணங்கள்  

 

நவம்பர ்3, 2023 அன்று, விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணங்களை நிரவ்கிக்கும், நியாயமான கடன் 

நளடமுளைகை் - கடன் கணக்குகைில் அபராதக் கட்டணங்கை் குறித்த நிரவ்ாக குழுவால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாை்ளககை் களடபிடிக்கப்படும். 

 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைம் உட்பை கைன்களின் விநியயாகம்  

ைடன் விநிவயாை அட்டவகை வட்டி விகிைங்ைள், வசகவக் ைட்டைங்ைள் மற்றும் ைடகன முன்கூட்டிவய திருப்பிச் 

சசலுத்துவைற்ைான ைட்டைங்ைள் ஆகியகவ சைாடர்பாை விதிமுகறைள் மற்றும் நிபந்ைகனைளில் எவைனும் மாற்ைம் இருந்ைால் 

அது குறித்து ைடன் வாங்குபவருக்கு அவருக்குப் புரியும் சமாழியில் விதிமுகற மாற்றங்ைள் பற்றிய சைளிவான அறிக்கைகய 

வழங்ைவவண்டும். ஷார்ட் சமவசஜிங் சர்வீஸ் (SMS), கூரியர், எலக்ட்ரானிக் சமயில், மின்னஞ்சல், பதிவு அல்லது சான்றளிக்ைப்பட்ட 

அஞ்சல் அல்லது கிகடக்கும் இடங்ைளில் சைாகலநைல் மூலம் அறிவிப்கப அனுப்பலாம். சைாடர்ச்சியான சைாழில்நுட்ப 

வளர்ச்சியுடன், ைைவல் சைாடர்பு முகறைள் சைாடர்ந்து சபருகிக்சைாண்வட இருக்கின்றன மற்றும் வாடிக்கையாளர்ைள் வமவல 

குறிப்பிடப்பட்ட விருப்பங்ைளுக்கு வமலதிைமாை அந்ை வழிமுகறைகளப் பயன்படுத்துவகை விரும்பலாம். நிறுவனம் இந்ை 

விருப்பங்ைகள ஆய்வு சசய்து அகவ சாத்தியமாை இருப்பைாைக் ைண்டறிந்ைால், வாடிக்கையாளர் வைர்ந்சைடுப்பைற்கு அந்ை 

விருப்பங்ைளின் பட்டியகல அவர்ைளுக்கு வழங்ைலாம். வாடிக்கையாளர் எந்ைசவாரு குறிப்பிட்ட ைைவல்சைாடர்பு 

வழிமுகறயினாலும் அறிவிப்பு வழங்ைப்படுவகைத் வைர்வுசசய்ைால், எந்ைசவாரு அறிவிப்கபயும் அனுப்புவைற்கு அவை 

பயன்படுத்ைப்பட வவண்டும்.   

  

வட்டி விகிைம் மற்றும் ைட்டைங்ைளில் மாற்றங்ைள் எவைனும் இருந்ைால் எதிர்ைாலத்தில் மட்டுவம சசயல்படுத்ைப்படும்.  

  

ைட்டைத்கை திரும்பப் சபறுைல்/விகரவாக்குைல் அல்லது சசயல்படுத்துைல் ைடன் ஒப்பந்ைத்கிற்கு இைக்ைமாை இருக்ை 

வவண்டும்.  

  

ைடன் வாங்குபவருக்கு எதிராைக் சைாண்டிருக்கும் வவறு ஏவைனும் உரிகமவைாரலுக்ைான நிறுவனத்தின் எந்ைசவாரு 

சட்டபூர்வமான உரிகமகயயும் அல்லது பிகைப்கபயும் சபாருட்படுத்ைாமல், அகனத்துப் பத்திரங்ைளும் அகனத்து 

ைவகைைளும் சசலுத்ைப்பட்டவுடன் அல்லது நிலுகவத் சைாகைகய கைவரப்சபற்றவுடன் விடுவிக்ை வவண்டும். இவ்வாறான 

ஈடுசசய்யும் உரிகம பயன்படுத்ைப்பட வவண்டுமானால், மீைமுள்ள கிகளம்ைள் பற்றிய முழு விவரங்ைகளயும், சம்பந்ைப்பட்ட 

கிகளம்ைள் தீர்க்ைப்படும்/சசலுத்ைப்படும் வகர பத்திரங்ைகள ைக்ைகவத்துக் சைாள்ள உரிகம உள்ள நிகலகமைகளயும் 

நிறுவனம் ைடன் வாங்குபவருக்கு அறிவிக்ை வவண்டும்.  

  

கபாது   

ைடன் ஒப்பந்ைத்தின் விதிமுகறைள் மற்றும் நிபந்ைகனைளில் வழங்ைப்பட்டுள்ள வநாக்ைங்ைளுக்ைாத் ைவிர ைடன் வாங்குபவரின் பிற 

விவைாரங்ைளில் நிறுவனம் ைகலயிடக் கூடாது. (முன்னர் ைடன் வாங்குபவர் சவளியிடாை புதிய ைைவல் அைன் ைவனத்திற்கு 

வந்ைால் ைவிர)  

ைடன் வைாரிக்கையின் இடமாற்றம் – ைடன் வாங்குபவர் ைடன் ைைக்கை இடமாற்றக் வைாரினால், நிறுவனம் அைற்ைான அைன் 

ஒப்புைகல வழங்ை வவண்டும் அல்லது அைன் மறுப்கபத் சைரிவிக்ை வவண்டும், வமலும் அைன் முடிகவ வைாரிக்கைகயப் சபற்ற 

வைதியில் இருந்து 21 நாட்ைளுக்குள் எழுத்துப்பூர்வமாைத் சைரிவிக்ை வவண்டும். அத்ைகைய இடமாற்றம் ைடன்வாங்குபவருடன் 

சசய்யப்பட்ட ஒப்பந்ை விதிமுகறைளின் படி இருக்ை வவண்டும் மற்றும் சட்டத்திற்கு இைங்ை வவண்டும்.  

கடன் வாங்குபவர், ைனிேபராக இருக்கும்பட்ெத்தில், இதணப் சபாறுப்பாளர்(கள்) இருந்ைாலும் இல்லாவிட்டாலும், வணிகம் ைவிர 

பிை தோக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட மாைக்கூடிய வட்டி விகிைம் உடனான சடர்ம் கடன் எைன் மீதும் முன்கூடிதய கடதன 

முடிப்பைற்கான கட்டணங்கள் / முன்கூட்டிதய திருப்பிச் செலுத்துவைற்கான அபராைத்தை நிறுவனம் வசூலிக்காது. 

  

கைடன வசூலித்தல்   

  

கடன் சைாதக, கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலம் மற்றும் கடதனத் திருப்பிச் செலுத்தும் கால இதடசவளி உட்பட திருப்பிச் 

செலுத்தும் செயல்முதை மற்றும் அட்டவதண குறித்து வாடிக்தகயாளருக்கு விதரவாகத் சைரிவிக்கப்பட தவண்டும். 

வாடிக்தகயாளர் செலுத்ை தவண்டிய பாக்கிகள் குறித்ை ைகவல்கள் அதனத்தும் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட தவண்டும் மற்றும் 
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பாக்கித் சைாதகதய செலுத்துவைற்கான
3 /பத்திரத்தை மீட்டுப் சபறுவது இருந்ைால் அது குறித்து தபாதுமான அறிவிப்தப வழங்க 

முயற்சிக்க தவண்டும். வாடிக்தகயாளருக்கு அறிவிப்பு வழங்குவைன் மூலதமா அல்லது தேரில் சென்தைா நிதனவூட்ட தவண்டும். 
4
 . பத்திரத்தை செயலாக்குைல், மதிப்பீடு செய்ைல் மற்றும் அதைப் சபறுைல் ஆகியவற்றின் முழு செயல்முதையும் 

நியாயமானைாகவும் சவளிப்பதடயானைாகவும் இருப்பதை உறுதி செய்ய தவண்டும். 

 

கடன்கதள மீட்கும் செயல்முதையில், தைதவயற்ை துன்புறுத்ைல், உைாரணமாக கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அகால தேரங்களில் 

சைாடர்ந்து சைால்தல ைருவது, கடதன மீட்க மிரட்டுவது தபான்ைதவ கட்டாயம் ைவிர்க்கப்பட தவண்டும். மீட்கும் செயல்முதை 

மரியாதை மிக்கைாகவும், நியாயமாகவும், செயள்தோக்கம் ொர்ந்ைைாகவும் இருக்க தவண்டும். நிறுவனப் பணியாளர்கள் மற்றும் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுவனப் பிரதிநிதிகள் வாடிக்தகயாளர்கதள எப்தபாதும் பணிவுடன் தகயாள தவண்டும். அவர்கள் ைங்கதள 

அதடயாளப்படுத்திக் சகாண்டு நிறுவனம் வழங்கிய அங்கீகாரக் கடிைத்தைக் காட்டலாம். 

பாக்கித் சைாதகதய வசூலிப்பைற்கான வழிகாட்டுைல்கள்: 

• அதனத்து தேரங்களிலும் வாடிக்தகயாளர் ைனியுரிதம மதிக்கப்பட தவண்டும்.  

• வாடிக்தகயாளதரத் சைாடர்பு சகாள்வது 

• கடன் வாங்குபவரின் வணிக தேரத்தின் காரணமாக அவர்கதள அகால தேரத்தில் அதழக்கத் தைதவப்படும் பிரத்தயக 

சூழல்கதளத் ைவிர வாடிக்தகயாளர்கதள அகால தேரங்களில் அதழக்கக் கூடாது.”  

• கடதன வசூலிக்க வாடிக்தகயாளதர அணுகும் நிறுவனப் பிரதிநிதி எப்தபாதும் ோகரீகம் மற்றும் கண்ணியத்தைப் 

பராமரிக்க தவண்டும் மற்றும் வாடிக்தகயாளருடன் கண்ணியமான முதையில் சைாடர்புசகாள்ள தவண்டும்.  

• வாடிக்தகயாளருக்கு நிலுதவத் சைாதககள் சைாடர்பான கருத்து தவறுபாடுகள் ஏதைனும் இருந்ைால் அவற்தைத் 

தீர்த்து தவப்பைற்கும், ெர்ச்தெகள் ஏதைனும் இருந்ைால் அவற்தை இணக்கமான முதையில் தீர்க்க உைவுவதை 

நிறுவனத்தின் முயற்சியாக இருக்க தவண்டும்.  

அகால தேரம் என்பது அவ்வப்தபாது இந்திய ரிெர்வ் வங்கி வழங்கும் வழிகாட்டுைல்களின் படி கருைப்படும். 

வட்டி விகிதம் மற்றும் ஆபத்தத தரம் பிரித்தல் 

 

வட்டி விகிைங்கள், செயலாக்கம் மற்றும் பிை கட்டணங்கதள நிர்ணயிப்பைற்காக வகுக்கப்பட்ட நிர்வாகக் குழு அங்கீகரித்ை
5
 வட்டி 

விகிைக் சகாள்தக (பின்னிதணப்பு II) கதடபிடிக்கப்படும். 

 

வாடிக்தகயாளர்களுக்குப் சபாருந்ைக்கூடிய வட்டி விகிைம், நிறுவனத்தின் அளவுதகால் கடன் விகிைத்தை அடிப்பதடயாகக் 

சகாண்டது, இது நிதிச் செலவு, மார்ஜின் தபான்ை காரணிகதளச் ொர்ந்ைது, தமலும் ஒவ்சவாரு விண்ணப்பத்தின் ஆபத்து ைரம் 

பிரித்ைல் அடிப்பதடயில் தீர்மானிக்கப்படும் வாடிக்தகயாளர் வதகதயச் ொர்ந்து வட்டி விகிைம் மாறுபடும். 

 

மாணவர்களின் கல்விப் பின்னணி, தைர்ந்சைடுக்கப்பட்ட படிக்கும் கல்லூரி மற்றும் படிக்கும் ோட்டில் தைர்ந்சைடுக்கப்பட்ட 

கல்வித்துதையின் தவதலவாய்ப்பு, இதண கடன் வாங்குபவரின் நிதி நிதல, கடதனத் திருப்பிச் செலுத்தும் திைன், கடன் வரலாறு, 

பிதண வழங்கப்பட்டுள்ளைா இல்தலயா, நிறுவனத்தின் கிதள சேட்சவார்க் மூலம் கடனின் தெதவத்திைன், கடனின் எழுத்துறுதி 

மற்றும் தெதவ சைாடர்பான செலவு)கள்) தபான்ை காரணிகதளப் சபாறுத்து ஆபத்தை ைரம் பிரிப்பது அதமகிைது.  

 

விண்ணப்பப் படிவமானது வட்டி விகிைத்தை உள்ளடக்கியிருக்க தவண்டும், தமலும் அவ்வப்தபாது இந்திய ரிெர்வ் வங்கியால் 

வழங்கப்படும் வழிகாட்டுைல்களின்படி தவறுபட்ட வட்டி விகிைம் வசூலிக்கப்படும் என்பதைக் குறிப்பிடதவண்டும். 

வாடிக்தகயாளரின் ைகவலுக்கான அனுமதி கடிைம் அதைதய குறிப்பிடும். 

 

 

மாறும் வட்டி விகிதத்தத சமமான மாதாந்திர தவதணகளில் (இஎம்ஐ)  மீட்டதமத்தல்.  

 

நவம்பர ் 3, 2023 அன்று அங்கீகரிக்கப்பட்ட சமமான மாதாந்திர தவளணகைில் (இஎம்ஐ) மாறும் 

வட்டி விகிதத்ளத மாை்றியளமப்பதை்கான நிரவ்ாக குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாை்ளககை் 

களடபிடிக்கப்படும். அது இஎம்ஐ மை்றும்/அல்லது தவளணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் 

மாை்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கும், வழங்கப்பட்ட கடனுக்கான அடிப்பளட வட்டி விகிதத்தில் 

ஏை்படும் சாத்தியமான தாக்கம் குறித்து கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு மை்ை பிைவுடன் 

கதரியப்படுதத்ுமாறு நிறுவனத்ளத கட்டாயப்படுத்துகிைது. இது நிளலயான வட்டிக்கு 

மாறுவதை்கு வட்டிவீதத்ளத மாை்றியளமப்பதை்கான வழிமுளைகளை, இஎம்ஐ யில் கூடுதல் 

அல்லது தவளண நீட்டிப்பு அல்லது இரண்டு விருப்பங்கைின் சசரக்்ளகக்கு இளடசய சதரவ்ு 

கசய்வதை்கான விருப்பங்களை, கடன் காலத்தில் கடளன பகுதியாகசவா முழுளமயாகசவா 

முன்கூட்டிசய கசலுதத்ுவதை்கான விருப்பங்களை வழங்குவதை்கான கட்டளைகளை, 

கபாருந்தக்கூடிய விதிமுளைகளுக்கு இணங்க கவைிப்பளடத்தன்ளம மை்றும் கதைிளவ உறுதி 

கசய்வதை்கான பிை விதிமுளைகளை வழங்குகிைது.   

 

 
3 தெர்க்கப்பட்டது- வருடாந்திர மதிப்பாய்வு– 27 அக்தடாபர், 2021  
4 தெர்க்கப்பட்டது- வருடாந்திர மதிப்பாய்வு– 27 அக்தடாபர், 2021 

5 தெர்க்கப்பட்டது – வருடாந்திர மதிப்பாய்வு – 27 அக்தடாபர், 2021  
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. 

காலமுதை மதிப்பாய்வு 

 

நிறுவனத்தின் நிர்வாக இயக்குேர்/ைதலதம செயல் அலுவலர், நிர்வாகத்தின் பல்தவறு நிதலகளில் உள்ள குதைகதள நிவர்த்தி 

செய்யும் சபாறிமுதையின் வீதி மற்றும் செயல்பாட்டின் கீழ் உள்ள இணக்கங்கதள மதிப்பாய்வு செய்வது குறித்து காலாண்டு 

அடிப்பதடயில் நிர்வாகக் குழுவிடம் ெமர்ப்பிக்க தவண்டும். 

 

உத்தரவாதமளிப்பவர்கள் 

 

உத்ைரவாைமளிப்பவர்(களு)க்கு கடன் சைாதக குறித்து உத்ைரவாைம் அளிப்பவராக அவருதடய கடன் சபாறுப்பு மற்றும் கடன் 

சபாறுப்பு எழக்கூடிய சூழ்நிதலகள் குறித்து சைரிவிக்கப்பட்ட தவண்டும். பணம் செலுத்துவைற்கு உத்ைரவாைம் அளிக்கப்பட்ட 

சைாதகதய அவர் செலுத்ைத் ைவறினால், நிறுவனத்திடம் கிதடக்கும் மாற்று வழிகள் பற்றிய ைகவல்களும் உத்ைரவாைைாரர்களுக்கு 

வழங்கப்படும். 

 

உத்ைரவாைமளிப்பவர் உத்ைரவாைம் அளித்துள்ள கடன் வாங்குபவரின் நிதி நிதலயில் ஏற்படும் பாைமான மாற்ைங்கள் குறித்தும் 

நிறுவனம் அவருக்குத் சைரிவிக்கும்.  

  

தனியுரிடம மற்றும் ரகசியத்தன்டம   

  

வாடிக்கையாளரின் ைனிப்பட்ட ைைவல்ைள் குறித்து நிறுவனம் எப்வபாது ரைசியத்ைன்கமகயப் பராமரிக்கும். பின்வருவன 

இதிலிருந்து விலக்ைபடும்:  

  

1. அத்ைகையத் ைைவல் ைைவலாை வழங்ைப்படவவண்டும் எனும்வபாது, வாடிக்கையாளரின் முன்கூட்டிய ஒப்புைலுடன்  

2. ைைவகல வழங்குமாறு வாடிக்கையாளர் வைாரும்வபாது   

3. சட்டம்/ஒழுங்குமுகறைள் விதிைளின் கீழ் வழங்ைத் வைகவப்படும் வபாது  

4. சபாதுமக்ைளிடம் ைைவகல சவளிப்படுத்ைவவண்டிய ைடகம இருக்கும்வபாது  

5. வமாசடிகயத் ைடுப்பது வபான்ற ைாரைங்ைளுக்கு நிறுவனத்தின் நலனுக்ைாை  

  

நிறுவனம் வாடிக்தகயாளர் குறித்து ைக்க தவத்திருக்கும் ைனிப்பட்ட பதிவுகதள அணுகுவது குறித்ை ைற்தபாதைய ெட்ட 

கட்டதமப்பின் கீழ் அவர்களுக்கு உள்ள உரிதமகள் குறித்து அவர்களுக்குத் சைரியப்படுத்ை தவண்டும். 

  
6
பாகுபாடு இல்டல  

  

கடன் விண்ணப்பங்கதள செயலாக்குவது அல்லது குதைகதளத் தீர்ப்பது உள்ளிட்ட ஆனால் அவற்தைாடு மட்டும் 

வதரயறுக்காமல், வாடிக்தகயாளர்கள் இதடதய வயது, இனம், ொதி, பாலினம், திருமண நிதல, மைம் அல்லது குதைபாடு 

அடிப்பதடயில் எந்ை விை பாகுபாடும் காட்டப்படாது. 

  

கடன் குறிப்பு ஏஜென்சிகள் 

  

கடன் வாங்குபவரின் கணக்குத் ைகாலகதல கடன் குறிப்பு ஏசென்சிகளுக்குத் சைரிவிப்பது ெட்டப்படி தைதவப்படுகிைது என்பது 

வாடிக்தகயாளருக்குத் சைரிவிக்கப்பட தவண்டும்.   

  

கடன் குறிப்பு ஏசென்சிகளுக்கு வாடிக்தகயாளரின் கடன்கள் பற்றியத் ைகவதல நிறுவனம் வழங்க நிதனக்கிைது என்பதை 

வாடிக்தகயாளருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் சைரிவிக்க தவண்டும். அந்ைத் ைகவல் சைாடர்பில் கடன் குறிப்பு ஏசென்சிகளின் பங்கு 

மற்றும் அவர்கள் கடன் சபறும் திைனின் மீைான அவர்கள் வழங்கிய ைகவலின் ைாக்கம் பற்றி விளக்க தவண்டும்.  

 

வாடிக்தகயாளரின் தகாரிக்தகயின் தபரில், கடன் குறிப்பு ஏசென்சிகளுக்கு அனுப்பிய ைகவலின் ேகல் அவர்களுக்கு 

வழங்கப்படும்.   

 

குதை தீர்க்கும் வழிமுதை 

 

பின்னிதணப்பு 1 இன் கீழ் அதமக்கப்பட்டுள்ள குதை தீர்க்கும் சபாறிமுதையானது (GRM) நிறுவனத்தின் செயல்பாட்டாளர்களின் 

தீர்மானங்களில் இருந்து எழும் எந்ை ெர்ச்தெகதளயும் தீர்ப்பைற்காக அதமக்கப்பட்டுள்ளது. நிறுவனத்தின் செயல்பாட்டாளர்கள் 

காரணமாக எழும் ெர்ச்தெகள் குதைந்ைபட்ெம் அடுத்ை உயர் நிதலயில் தகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படும்.. நிறுவனத்திை்காக 

சவறு நிறுவனத்தின் மூலம் கசய்யப்பட்ட சசளவகை் கதாடரப்ான சிக்கல்களையும் குளை 

தீரக்்கும் அளமப்பு ளகயாளும் மை்றும் ஏசதனும் இருந்தால், அந்த சசளவ வழங்கும் 

நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும். 

 

 

GRM பின்வருவனவற்தை வழங்குகிைது: 

 

1. அைன் ஒவ்சவாரு அலுவலகத்திலும் புகார்கதளப் சபறுைல், பதிவு செய்ைல் மற்றும் தீர்ப்பைற்கான அதமப்பு மற்றும் 

ேதடமுதைகள் 

 
6 2021 ஆண்டு மதிப்பாய்வின் கீழ் முன்சமாழியப்பட்ட ஒதுக்கீடு தெர்க்கப்பட்டது 
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2. செயல்முதை இதை வதரயறுக்கிைது- புகார்/குதை (மாற்ைாகப் பயன்படுத்ைப்படுகிைது) எங்தக, எப்படி 

            ைாக்கல் செய்யப்பட தவண்டும், பதிலுக்கான கால அளவு, புகாரின் ஆரம்பத் தீர்வு திருப்தியளிக்க்வில்தல   

            எனில் அைற்கான தமல்முதையீட்டு வழிமுதை                                                                          

3. சபைப்பட்ட புகார்களுக்கு குறிப்பு எண்ணுடன் ஒப்புதக வழங்கப்படும். 

4. வாடிக்தகயாளர்களின் குதைகதள விதரவாகத் தீர்ப்பைற்கு தமதல கூைப்பட்ட அதமப்பு மற்றும் ேதடமுதை பற்றி 

வாடிக்தகயாளருக்கு சைரிவிக்கும் செயல்முதை 

5. சபைப்படும் புகார்கள் அதிகபட்ெம் 30 ோட்களுக்குள் தீர்க்கப்படும் 

 

GRM  நிறுவனத்தின் அதிகாரி ஒருவதர குதை தீர்க்கும் அதிகாரியாக நியமிக்கும். நிறுவனம் மீைான புகார்களுக்கு தீர்வு காண 

சபாதுமக்கள் அவதர அணுகலாம். 

 

செயல்பாட்டு மட்டத்தில் வாடிக்தகயாளர்களின் ேலனுக்காக, நிறுவனம் குதை தீர்க்கும் அதிகாரியின் சபயர் மற்றும் சைாடர்பு 

விவரங்கதள (சைாதலதபசி/சமாதபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரி  அைன் ஒவ்சவாரு கிதளகளிலும் வணிகம் 

பரிவர்த்ைதன செய்யப்படும் இடங்களிலும் காட்சிப்படுத்தும். 

 

வாடிக்தகயாளர்களின் ைகவலுக்காக, வாடிக்தகயாளரின் புகார் / ெர்ச்தெ குதை தீர்க்கும் அதிகாரியால் ஒரு மாை காலத்திற்குள் 

தீர்க்கப்படாவிட்டால்ஒரு மாை காலத்திற்குள், வாடிக்தகயாளர் இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் (RBI), மும்தபயின் வங்கி அல்லாை 

தமற்பார்தவத் துதையின் (DNBS) பிராந்திய அலுவலகத்தின் சபாறுப்பாளர் அதிகாரியிடம் வாடிக்தகயாளர் தமல்முதையீடு 

செய்யலாம். 

 

ந ாடல் அதிகாரி/ முதன்தம ந ாடல் அதிகாரி 

 

ஒருங்கிதணந்ை ஒம்புட்ஸ்தமன் திட்டத்தின் கீழ், 2021-ன் கீழ் தோடல் அதிகாரி / முைன்தம தோடல் அதிகாரி நியமிக்கப்படுவார். 

 

நியாயமான  தடமுதைகள் விதியின் மதிப்பாய்வு 

 

நிறுவனத்தின் இயக்குேர்கள் குழுவால் அவசியமாகக் கருைப்பட்டால், இந்ை வீதி ஆண்டுதைாறும் அல்லது அைற்கு முன்னைாக 

மதிப்பாய்வு செய்யப்படும்.   

  

   

குதை தீர்க்கும் வழிமுதை 

 
நிறுவனத்தின் செயல்பாட்டாளர்களின் தீர்மானங்களில் இருந்து எழும் ெர்ச்தெகள்/புகார்கதளத் தீர்க்கும் செயல்முதைதய இங்குள்ள 

குதைதீர்க்கும் வழிமுதை வழங்குகிைது. 

நிதல 1  

வாடிக்தகயாளர்/கடன் வாங்குபவர் அவருக்கு குதை/புகார் ஏதைனும் இருந்ைால், புகார் விவரங்கள் மற்றும் ெம்மந்ைபட்ட 

நிறுவன் அதிகாரி/பணியாளரின் சபயர் ஆகியவற்தை வழங்கி புகாதர பின்வரும் முதையில் பதிவு செய்யலாம். அது 

அதிகபட்ெம் பத்து தவதல ோட்களில் நிவர்த்தி செய்யப்படும். 

• வாடிக்தகயாளர் உைவி தமயத்தை 022 6246333 என்ை எண்ணில் அதழக்கவும் 

• customercare@auxilo.com என்ை முகவரியில் மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும் 

• வணிகப் பரிவர்த்ைதன தமற்சகாள்ளப்படும் கிதள அலுவலகம்/இடத்திற்கு கிதள தமலாளர், இடத்தின் சபயருக்கு “GRM-இன் 

கீழ்” என ைதலப்பிட்டு எழுத்துப்பூர்வமாக ெமர்ப்பிக்கலாம்.  

• AUXILO FINSERVE PVT LTD, அலுவலக எண். 63, 6வது  மாடி, கல்பைரு ஸ்குயர்,  

தகாண்டிவிட்டா தராடு, அந்தைரி கிழக்கும், மும்தப 400059 என்ை முகவரிக்கு “GRM-இன் கீழ்” எனத் 

ைதலப்பிட்டு அஞ்ெல் அனுப்பலாம் 

நிறுவனத்தின் வணிகப் பரிவர்த்ைதன தமற்சகாள்ளப்படும் நிறுவனத்தின் கிதள அல்லாை அலுவலக தமலாலாருக்கு இங்குள்ள 

கிதள தமலாளர் பரிந்துதரப்பார். புகார் கிதை நமலாைரின் மீஜதனில், அதத வாடிக்தகயாைர் குதை தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு அனுப்ப 

நவண்டும். 

தமலுள்ள வாடிக்தகயாளர் ஈடுபாடு அணி வழங்கிய தீர்வு/பதில் குறித்து வாடிக்தகயாளருக்கு திருதியில்தல எனில், வாடிக்தகயாளர் 

கீழுள்ள நிதல 2 க்கு தமல்முதையீடு செய்யலாம். 

 

கருதைத் ஜதாதகக்கான குதை நிவர்த்தி - குறிப்பிட்ட கடன் கணக்குகளில் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஆறு மாைங்களுக்கு கூட்டு 

வட்டிக்கும் எளிய வட்டிக்கும் இதடதய உள்ள தவறுபாட்டிற்கான கருதணத்சைாதகதய செலுத்துவைற்கான இந்திய அரசின் திட்டம் 

சைாடர்பாக குதை/புகார் உள்ள வாடிக்தகயாளர்/ கடன் வாங்குபவர் கீதழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சைாடர்புதடய மின்னஞ்ெல் 

முகவரிக்கு புகார் விவரங்கதள மின்னஞ்ெல் அனுப்பி புகாதரப் பதிவு செய்யலாம். அைற்கான ஆரம்பக் குறிப்புகள் இந்ை 

தோக்கத்திற்காக நியமிக்கப்பட்ட நிறுவனத்தின் தோடல் அலுவலர்கள் மூலம் 72 மணி தேரத்திற்குள்ளும் இறுதி பதில் 7 தவதல 

ோட்களுக்குள்ளும் நிறுவனத்ைால் வழங்கப்படும். 

 

  

மண்டலம் மின்னஞ்ெல் முகவரி  

மகாராஷ்டிரா, குெராத் Nodalofficergr.westzone@auxilo.com  
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தில்லி Nodalofficergr.northzone@auxilo.com  

ஆந்திரப் பிரதைெம், சைலுங்கானா, ைமிழ்ோடு, Nodalofficergr.southzone@auxilo.com  

வாடிக்தகயாளர் குதைகதளத் தீர்ப்பைற்கு கிதள அலுவலகத்திலும் ெமர்ப்பிக்கலாம். 

  

நிடல 2  

  

வாடிக்தகயாளருக்கு ஆரமாப்த் தீர்வு திருப்தியளிக்கவில்தல எனில் அல்லது புகார் கிதள தமலாளர் மீசைனில், புகாரளிப்பவர் 

ஆரம்ப புகார் ஒப்புதக எண்தணக் குறிப்பிட்டு  

 புகாதர வாடிக்தகயாளர் குதைதீர்க்கும் அதிகாரிக்கு அனுப்பலாம். வாடிக்தகயாளர் குதைதீர்க்கு அதிகாரியின் விவரங்கள் 

பின்வருமாறு: 

  

1. சபயர் :   தீபிைா ைாக்குர் சசௌஹான்   

2. முைவரி :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

                             பதிவு அலுவலைம் -  அலுவலை எண். 63, 6வது மாடி, ைல்பைரு ஸ்குயர், சைாண்டிவிடா  

                                             வராடு அந்வைரி கிழக்கு,   மும்கப 400059  

3. மின்னஞ்சல் :   gro@ auxilo.com  

4. சைாகலவபசி :   022 6246 3333  

5. சைாகலநைல்  :       022 6246 3334   

  

வாடிக்கையாளர் புைாகர இந்ை நிகலயிவலவய தீர்க்ை சிறன்ை முயற்சிைகள வமற்சைாள்வவாம்.  

  

நிகல 3   

புைார் சர்ச்கச ஒரு மாை ைாலத்திற்குள் தீர்க்ைப்படவில்கல எனில், வாடிக்கையாளர் பின்வரும் அதிைாரியிடம் வமல்முகறயீடு 

சசய்யலாம்.  

  

சபாறுப்பில் உள்ள அதிைாரி   

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி   

வாங்கியல்லாை துகற வமற்பார்கவ.   

RBI பில்டிங், எதிரில். மும்கப சசன்ட்ரல் ரயில் நிகலயம்   

மராத்ைா மந்திர் அருகில்,   

கபகுல்லா, மும்கப – 400 008  
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பின்னிடணப்பு II  

வட்டி விகிதக் ககாள்டக  

  

 1.  அறிமுகம்   

  

RBI வழிகாட்டுைல்களின்படி, அதனத்து NBFC களின் நிர்வாகக் குழுவும் வட்டி விகிைங்கள் மற்றும் செயலாக்கம் மற்றும் 

பிை கட்டணங்கதள நிர்ணயிப்பதில் சபாருத்ைமான உள் சகாள்தககள் மற்றும் ேதடமுதைகதள வகுத்து அதை ைங்கள் 

இதணயைளத்தில் சவளியிடுமாறு அறிவுறுத்ைப்பட்டுள்ளது. இது அவர்களின் வாடிக்தகயாளர்களுக்கு விதிக்கப்படும் 

கடன் விகிைங்கதள நிர்ணயிப்பைற்கு பயன்படுத்ைப்படும் வழிமுதைதயப் புரிந்துசகாள்ள உைவும். தமலும், வட்டி 

விகிைம் மற்றும் பல்தவறு கடன் வாங்குபவர்களுக்கு சவவ்தவறு வட்டி விகிைங்கதள வசூலிப்பைற்கான ஆபத்து மற்றும் 

ைரநிதலக்கான அணுகுமுதை ஆகியதவ கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்களின் அனுமதி கடிைத்தில் சைரிவிக்கப்பட 

தவண்டும் என்று உத்ைரவு கூறுகிைது. . அைன்படி, வட்டி விகிைங்கதள நிர்ணயிப்பைற்கான வழிமுதை கீதழ 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ளது.  

  

 2.  கைன் வாங்குபவர்களுக்கான வட்டி விகிதத்டத நிர்ணயிப்பதற்கான ககாள்டக  

  

 கடன் வாங்குபவர்களுக்கு விதிக்கப்படும் வட்டியானது பிதளாடிங் ைன்தமயுதடயது (மாைக்கூடியது) மற்றும் AUXILO 

FINSERVE PRIVATE LIMITED (AFPL இன்) அளவுதகால் கடன் விகிைம் (ABLR) மற்றும் அந்ை கடனின் பிரிவு, ையாரிப்பு, 

வாடிக்தகயாளர் கடன் விவரம், பாதுகாப்பு அதமப்பு மற்றும் கடன் அபாய பிரீமியம் ஆகியவற்தைப் சபாறுத்து ஒரு 

வதகயுடன் இதணக்கப்படும். 
7
ABLR நிதிகளின் விதல, ெந்தை நிலவரங்கள், இயக்கச் செலவுகள் மற்றும் மார்ஜின் 

ஆகியவற்றின் அடிப்பதடயில் கணக்கிடப்படும். ABLR ஆனது ALCO ஆல் அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு செய்யப்படும்.  

  

  

                                                           

i
 திருத்ைப்பட்டது - ஆண்டு மதிப்பாய்வு அக்தடாபர், 2019 

திருத்ைம் செய்வைற்கு முன், பின்வருவனவற்தைப் படித்ைது - ைனிேபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஃதளாடிங் வட்டி விகிைத்தில் 

அனுமதிக்கப்பட்ட சடர்ம் கடன்களின் மீது நிறுவனம் எந்ைவிை முன்கூட்டிதய கடதன முடிப்பைற்கு அல்லது முன்கூட்டிதய 

செலுத்துவைற்கு அபராைம் விதிக்காது. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 அக்ட ோபர,் 2021 ஆண்டு மதிப்போய்வின் கீழ் மோற்றப்ப ் து 

 


