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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AUXILO/కంపెనీ) కస్టమర్ ఇంటర్ ఫేస తో రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియాలో రిజిస్టర్ చేయబడిన డిపాజిట్ తీసుకోని బ్య ంకంగ్-కాని ఫైనానియిల్ కంపెనీ (కేటగిరీ II) అయి 

ఉండటంచే దాని బోర్డు ఆమోదంచిన ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టసెస కోడ్ (FPC/కోడ్)ను రూపందంచడం జరిగింద.. 

ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టసెస కోడ్ రిజర్్  బ్య ంక్ ఆదేశాలు- బ్య ంకంగ్-కాని ఫైనానియిల్ కంపెనీ – వ్య వ్స్థపరంగా 

ముఖ్య ం-కాని డిపాజిట్ తీసుకోని కంపెనీ (రిజర్్  బ్య ంక్) ఆదేశాలు, 2016 కు అనుగుణంగా 

రూపందంచబడింద. కోడ్ ఈ రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఆదేశాలకు అంతరీనీంగా ఉనన  స్ఫూ రి ియొకక  

పరిధిని మెర్డగుపరచడం లక్ష్య ంగా పెట్టటకుంద. 

(a)  ఆరి థక సేవ్లు మరియు ఉతప తి్తలను స్రస్మైన మరియు పారదరశ కమైన రీతిలో అందంచడానిక కోడ్ 

దాని కస్టమర్ లు/ర్డణప్రరహీతల (పరస్ప ర మారిప డితో ఉపయోగించబడతార్డ) పట ీ AUXILO యొకక  

నిబదధతను నిర్దశేిసిుంద.    

  

(b) AUXILO యొకక  ఉతప తి్తలు మరియు సేవ్లను స్వ్ కరించేటప్పప డు కస్టమర్ లు అవ్గాహనాపూర్ క 

నిర ణయం తీసుకోరలిగందుకు వీలుగా కోడ్ దాని అనిన  వ్య వ్హారాలలో పారదరశ కత యొకక  

ప్రపమాణాలను నిర్దశేించడం లక్ష్య ంగా పెట్టటకుంద. 

  

(c) అలా సెట్ చేయబడిన ప్రపమాణాలు కస్టమర్ లతో దాని అనిన  వ్య వ్హారాలలో దాని మేనేజ్మ ంట్ మరియు 

ఉద్యయ గులు ఖ్చిి తంగా అనుస్రించడానిక మారగదరశ కాలుగా ఉంటాయి. 

  

వర్తింపు  

  

FPC అనేద కంపెనీ యొకక  ఉద్యయ గులందరిక్ట మరియు అనిన  ఉతప తి్తలు మరియు సేవ్లకు స్ంబంధించి 

దాని వ్యయ పారంలో ప్రపాతినిధ్య ం వ్హంచడానిక అధికారం ఉనన  ఇతర వ్య కిులకు వ్రిసిిుంద. మార్కక టంగ్, 

ర్డణం ఆరంభోతప తి,ి ప్రపాసెసంగ్, స్ర్ీ సంగ్ మరియు సేకరణ కారయ కలాపాలతో స్హా దాని కారయ కలాపాల 

యొకక  అనిన  అంశాలకు ఇద వ్రిసిిుంద. 

  

కోడ్ నిర్మ ించబడిన విస్తృత సూప్రాలు 

  

(a) ఉతప తి్తలు మరియు సేవ్ల గురించి స్ప ష్టమైన మరియు పారదరశ క స్మాచారం అందంచాలి 

మరియు అదే కస్టమర్ లు అర థం చేసుకునే భాష్లో ఉండాలి. 

  

(b) ప్రపతి ఉతప తి ిమరియు సేవ్ల నిబంధ్నలు మరియు ష్రత్తలు RBI మారగదరశ కాలు మరియు వ్రింిచే 

చటాట ల స్ఫూ రికి అనుగుణంగా ఉండాలి.   

(c)  కస్టమర్ ఫిరాయ దులను స్త్ రమే పరిష్క రించడం, వ్యసుు , జాతి, కులం, లింరం, వైవ్యహక సథతి, 

మతం లేదా వైకలయ ం ఆధారంగా కస్టమర ీమధ్య  వివ్క్ష్ ఉండదు. 

  

(d) కస్టమర్ కు స్మాచారం - కోడ్ యొకక  నవీకరించబడిన వెరని్ కంపెనీ వెబ సైట్ లో మరియు ప్రపతి 

ప్రబ్ంచ్ ఆఫీసులో ప్రపసుూ టమైన ప్రపదేశంలో ప్రపదరిశ ంచబడుత్తంద. కస్టమర్/కాబోయే కస్టమర్ కు 

అభ్య ర థనపై కోడ్ కాపీ అందంచవ్లస ఉంట్టంద. 

  

  

రుణాలు మర్యు వాటి ప్రాసెసింగ్ కోస్ిం దరఖాస్తత   

ర్డణప్రరహీతకు అనిన  కమ్యయ నికేష్నీు ర్డణప్రరహీత అర థం చేసుకునే భాష్లో ఉండాలి. AUXILO ఉతప తి్తలు 

మరియు సేవ్లను ఎంచుకునే ముందు అర థవ్ంతమైన పోలికను నిర్ హంచడంలో వ్యరిక స్హాయపడే 

విధ్ంగా కస్టమర ీ ఆస్కనిి ప్రపభావితం చేసే ముఖ్య మైన స్మాచారం ర్డణప్రరహీతకు తెలియజేయబడాలి. 
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అందువ్ల,ీ సోరిు ంగ్ స్మయంలో, అతి తకుక వ్ వ్డ్డు ర్దట్టీ, ప్రపాసెసంగ్ ఫీజులు మరియు ముందసిు 

చెలింీప్ప ఛారీలీు మరియు ఎంపికలతో స్హా ఏవైనా ఇతర ఛారీలీు కస్టమర్ కు తెలియజేయబడతాయి. 

ర్డణం దరఖాసు ి ఫారమ్ కస్టమర్ స్మరిప ంచవ్లసన పప్రతం జాబితాను కూడా అందసుింద. 1 దరఖాసుిను ప్రపాసెస 

చేయడానిక అవ్స్రమైన అదనప్ప పప్రతాలు కస్టమర్ నుండి తగిన కమ్యయ నికేష్న్ మాధ్య మం దా్ రా వెంటనే 

కోరబడతాయి.   

పూరి ిచేసన దరఖాసు ిఫారమ్ ను స్్వ కరించిన తర్ా త, ర్డణ దరఖాసుి ఏ స్మయంలో పరిశీలన పూరి ిచేయబడుత్తంద్య 

స్ఫచిసి్ఫ తగిన రస్వదు అందంచబడుత్తంద. 2  అనిన  విధాలుగా పూరిగిా ఉనన  ర్డణం దరఖాసుి పరిశీలన పూరి ి

చేయడానిక కస్టమర్ నుండి అవ్స్రమైన స్మాచారం/డేటా అందన తేదీ నుండి 30 రోజుల కంటే ఎకుక వ్ స్మయం 

ఉండదు.  ప్రపతేయ క ధ్ృవీకరణలు, తనిఖీలు మరియు పరిశోధ్నలు ఏవైనా ఉంటే, వ్యటక లోబడి దరఖాసు ి యొకక  

మదంప్పపై నిర ణయించిన స్మయ వ్య వ్ధి గురించి కస్టమర్ కు తెలియజేయబడుత్తంద. అట్టవ్ంట స్ందరాా లలో 

పడిగించిన కాలపరిమితి గురించి కస్టమర్ కు తెలియజేయబడుత్తంద.  

  

రుణిం వెలకటీ్డిం మర్యు నిబింధనలు / షరతులు   

ర్డణం మంజూర్డ గురించి మంజూర్డ లేఖ్ దా్ రా ర్డణప్రరహీతలకు అర థమయేయ  భాష్లో ప్రవ్యతపూర్ కంగా 

తెలియజేయబడుత్తంద. వ్యరికిం చేయబడిన వ్డ్డు ర్దట్ట మరియు దాని వ్రింిప్ప విధానంతో స్హా నిబంధ్నలు మరియు 

ష్రత్తలతో పాట్ట మంజూర్డ చేయబడిన ర్డణ మొతిానిన  మంజూర్డ లేఖ్ స్ఫచిసుింద. ఈ నిబంధ్నలు మరియు 

ష్రత్తలకు ర్డణప్రరహీతల అంగీకారం రికార్డులో ఉంచబడుత్తంద. 

ర్డణ ఒపప ందంపై ర్కండు పక్షాలూ, కంపెనీ మరియు ర్డణప్రరహీత భౌతికంగా స్ంతకం చేయాలి మరియు ఒపప ందం 

డిజిటల్ గా స్ంతకం చేయవ్లసన చోట, ఇనూ ర్దమ ష్న్ టెకాన లజీ చటటం నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా ఎలక్ట్కాటనిక్ గా 

కంపెనీ మరియు ర్డణప్రరహీత ఇదేరూ స్ంతకం చేయాలి. 

ర్డణప్రరహీతతో స్ంతకం చేయాలిు న ర్డణ ఒపప ందంలో ఆలస్య మైన తిరిగి చెలింీప్పకు విధించబడే జరిమానా ఛారీలీను 

స్ప ష్టంగా కనిపించే మొదుే అక్ష్రాలలో పేర్కక నాలి. ర్డణం పంపిణీ చేసన తర్ా త కస్టమర్ కు అమలు చేయబడిన ర్డణ 

ఒపప ందం యొకక  ఎలక్ట్కాటనిక్ లేదా భౌతిక ప్రపతి దానిలో కోట్ చేయబడిన దాని జతచేయబడిన వ్యటతో పాట్ట 

అందంచబడుత్తంద. 

 

లోన్ ఖాాలలో జర్మానా ఛార్జలీు 

ఫెయిర్ లండింగ్ ప్రపాక్ట టసెస పై బోర్డు ఆమోదంచిన పాలస్వ - నవ్ంబర్ 3, 2023న ఆమోదంచబడిన లోన్ ఖాతాలలో 

జరిమానా ఛారీలీు విధించే జరిమానా ఛారీలీను నియంప్రతించే దానిక కట్టటబడి ఉండాలి. 

 

నిబింధనలు మర్యు షరతులలో మారుు లతో స్హా రుణాల పింపిణీ  

చెలింీప్ప షెడ్యయ ల్, వ్డ్డు ర్దటీ్ట, స్ర్ీ స ఛారీలీు మరియు ముందసుి చెలింీప్ప ఛారీలీకు స్ంబంధించి నిబంధ్నలు 

మరియు ష్రత్తలీో ఏదైనా మార్డప  స్ంభ్వించినప్పప డు, మారిి న నిబంధ్నలను స్ప ష్టంగా స్ఫచిసి్ఫ ర్డణప్రరహీత అర థం 

చేసుకునన  భాష్లో ర్డణప్రరహీతలకు నోటీసు ఇవ్్ బడుత్తంద. అందుబ్ట్టలో ఉనన  చోట స్ంక్షిప ిస్ందేశ సేవ్ (SMS), 

కొరియర్, ఎలక్ట్కాటనిక్ మెయిల్, ఈమెయిల్, రిజిస్టర్ ు లేదా స్రి టఫైడ్ మెయిల్ లేదా నకలుని పంపడం దా్ రా నోటీసు 

ఇవ్్ బడవ్చిు .  సథరమైన ాంంకేతిక అవవ్ృదుధలతో కమ్యయ నికేష్న్ ాంధ్నాలు విస్రిిసుినాన యి మరియు దాని సౌలభ్య ం 

కారణంగా వినియోరదార్డలు పైన పేర్కక నన  ఎంపికలకు అదనంగా ఆ మారాగ ల వినియోగానిన  ఇష్టపడవ్చుి . కంపెనీ ఈ 

ఎంపికలను అనే్ షంచవ్చుి  మరియు ాంధ్య మైనవిగా కనుగొనబడిన టయీితే కస్టమర్ లకు ఎంచుకోవ్డానిక ఎంపికల 

జాబితాను అందంచవ్చుి . కస్టమర్ ఏదైనా నిరిషే్ట కమ్యయ నికేష్న్ మారాగ ల దా్ రా నోటీసు అందంచబడాలని 

ఎంచుకుంటే, ఎలాంట నోటీసునైనా పంపడానిక అద ఉపయోగించబడుత్తంద.   

  

వ్డ్డు ర్దటీ్ట మరియు ఛారీలీలో మార్డప లు భ్విష్య తి్తలో మాప్రతమే అమలు చేయబడతాయి. 

 

చెలింీప్ప లేదా పనితీర్డను రీకాల్ చేయడానిక/వేరవ్ంతం చేయడానిక ఏదైనా నిర ణయం ర్డణ ఒపప ందానిక 

అనుగుణంగా ఉంట్టంద. 

 
1 జోడించబడింద వ్యరికి స్మీక్ష్ కంద– 27th అకోటబర్, 2021  
2 ప్రపతాయ మాన యం చేయబడింద వ్యరికి స్మీక్ష్ కంద– 27th అకోటబర్, 2021 
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అనిన  బకాయిలను తిరిగి చెలింీచిన తర్ా త లేదా ర్డణప్రరహీతపై కంపెనీ కలిగి ఉండరల ఏదైనా ఇతర దావ్యకు ఏదైనా 

చటటబదధమైన హకుక  లేదా తాతాక లిక హకుక కు లోబడి బకాయి మొతిానిన  ప్రరహంచిన తర్ా త అనిన  సెకూయ రిటీలు 

విడుదల చేయబడతాయి. అట్టవ్ంట సెట్-ఆఫ్ హకుక ను ఉపయోగించాలంటే, మిగిలిన క్లయీిమ్ ల గురించి పూరి ి

వివ్రాలతో మరియు స్ంబంధిత క్లయీిమ్ పరిష్క రించబడే వ్రకు / చెలింీచబడే వ్రకు సెకూయ రిటీలను కలిగి 

ఉండటానిక కంపెనీ అర హత కలిగి ఉనన  ష్రత్తలతో దాని గురించి ర్డణప్రరహీతకు నోటీసు ఇసుంిద.  

 

 

  

సాధారణిం   

ర్డణ ఒపప ందం యొకక  నిబంధ్నలు మరియు ష్రత్తలలో అందంచిన ప్రపయోజనాల కోస్ం మినహా ర్డణప్రరహీత 

వ్య వ్హారాలీో కంపెనీ జోకయ ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (ర్డణప్రరహీత ఇంతకుముందు వెలడీించని కొత ిస్మాచారం, 

దాని దృషటక వ్సే ితపప ). 

ర్డణ అభ్య ర థన బదలీ - ర్డణప్రరహీత ర్డణ ఖాతాను బదలీ చేయమని అభ్య రి థసే,ి  అందుకు కంపెనీ తన స్మమ తిని 

తెలియజేయాలి లేదా ఏదైనా అభ్య ంతరం ఉంటే దానిని తెలియజేయాలి మరియు అభ్య ర థన అందన తేదీ నుండి 

21 రోజులలోప్ప తన నిర ణయానిన  లిఖితపూర్ కంగా తెలియజేయాలి. అట్టవ్ంట బదలీ ర్డణప్రరహీతతో 

కుదురి్డ కునన  ఒపప ంద నిబంధ్నల ప్రపకారం ఉండాలి మరియు చటాట నిక అనుగుణంగా ఉండాలి. 

iకంపెనీ, స్హ-బ్దయ తరల వ్య క(ిలు)తో లేదా లేకుండా వ్య కరిత ర్డణప్రరహీతలకు వ్యయ పారం కాకుండా ఇతర 

ప్రపయోజనాల కోస్ం మంజూర్డ చేయబడిన ఏదైనా ఫీ్లటంగ్ ర్దట్ టర్మ  ర్డణంపై ముందసుి మ్యసవేత 

ఛారీలీు/ముందసుి చెలింీప్ప జరిమానాలను వ్స్ఫలు చేయదు.  

  

బకాయిల సేకరణ 

  

తిరిగి చెలింీప్ప ప్రపప్రకయ, తిరిగి చెలింీప్ప మొతంి, అవ్ధి మరియు నియమితకాలికతతో స్హా షెడ్యయ ల్ గురించి 

కస్టమర్ కు తక్ష్ణమే తెలియజేయబడుత్తంద. కస్టమర్ లకు బకాయిలకు స్ంబంధించిన మొతంి స్మాచారం 

అందంచబడుత్తంద మరియు బకాయిల చెలింీప్ప3 / లేదా ఏదైనా సెకూయ రిటీని తిరిగి ా్ం ధీనం చేసుకోవ్డం 

కోస్ం తగిన నోటీసు ఇవ్్ డానిక ప్రపయతిన ాింర్డ. నోటీసు పంపడం దా్ రా లేదా వ్య కరిత స్ందరశ నలు చేయడం 

దా్ రా కస్టమర్ కు గురి్డ చేయబడుత్తంద 4 . సెకూయ రిటీ అమలు, మ్యలాయ ంకనం మరియు తిరిగి ా్ం ధీనం 

చేసుకునే మొతంి ప్రపప్రకయ నాయ యమైనదగా మరియు పారదరశ కంగా ఉండేలా చూసుకోవ్యలి. 

ర్డణాల తిరిగి ా్ం ధీనం చేసుకునే విష్యంలో, అనవ్స్రమైన వేధింప్పలు, ఉదాహరణకు వేళకాని వేళ లీో 

ర్డణప్రరహీతలను నిరంతరం ఇబబ ంద పెటటడం, ర్డణాలను తిరిగి ా్ం ధీనం చేసుకోవ్డం కోస్ం కండర బలానిన  

ఉపయోగించడం మొదలైనవి ఖ్చిి తంగా నివ్యరించబడాలి. రికవ్రీ పదధత్తలు మరాయ దపూర్ కంగా, నాయ యంగా 

మరియు ఒపిప ంచేవిగా ఉండాలి. కంపెనీ ఉద్యయ గులు మరియు కంపెనీక ప్రపాతినిధ్య ం వ్హంచే అధికారం కలిగిన 

వ్య కిులు ఎలపీ్పప డ్య కస్టమరతీో మరాయ దపూర్ కంగా వ్య వ్హరిాింర్డ. వ్యర్డ తమ గురింిప్పను తాము 

తెలియజేాింర్డ, మరియు కంపెనీ జారీ చేసన అధికార లేఖ్ను ప్రపదరిశ ాింర్డ. 

బకాయిల వ్స్ఫలుకు మారగదరశ కాలు: 

•  కస్టమర్ యొకక  గోపయ త ఎలపీ్పప డ్య గౌరవించబడాలి 

•  కస్టమర్ ని స్ంప్రపదంచడం 

•  ర్డణప్రరహీత యొకక  వ్యయ పారం యొకక  ప్రపతేయ క పరిసథత్తలలో వ్యరిక ఇతరప్రతా కాల్ చేయవ్లస వ్సే ితపప    

కస్టమర్ లను వేళగాని వేళలీో పిలవ్డం జరరదు" 

• సేకరణ కోస్ం కస్టమర్ ని స్ంప్రపదంచే కంపెనీ ప్రపతినిధులు ఎలపీ్పప డ్య ఔచితాయ నిన , మరాయ దను కలిగి 

ఉండాలి మరియు కస్టమర్ తో వినయంగా స్ంభాషంచాలి. 

 
3  జోడించబడింద – వ్యరికి స్మీక్ష్ – 27th అకోటబర్, 2021   
4 జోడించబడింద – వ్యరికి స్మీక్ష్ – 27th అకోటబర్, 2021 
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• బకాయిల విష్యంలో ఏవైనా తేడాలు ఉంటే వ్యటని కయీర్ చేయడంలో కస్టమర్ కు స్హాయం చేయడం 

మరియు వివ్యదాలు ఏవైనా ఉంటే వ్యటని ాంమరస్య పూర్ కంగా పరిష్క రించుకోవ్డం అనేద కంపెనీ 

ప్రపయతన మై ఉండాలి. 

 

వేళగాని వేళలను రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఎపప టకప్పప డు జారీ చేసే మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా అర థం 

చేసుకోవ్యలి.   

వడీ్డ రేటు మర్యు ర్స్్  సాాయి 

వ్డ్డు ర్దట్టీ, ప్రపాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛారీలీను నిర ణయించడానిక నిర్దశేించిన బోర్డు ఆమోదంచిన 5 వ్డ్డు ర్దట్ట 

విధానం (అనుబంధ్ం II) కు కట్టటబడి ఉండాలి.  

కస్టమర్ లకు వ్రింిచే వ్డ్డు ర్దట్ట కంపెనీ యొకక  బంచ్ మార్క  లండింగ్ ర్దట్టపై ఆధారపడి ఉంట్టంద, ఇద 

నిధుల వ్య యం, మారినీ్ మొదలైనవి మరియు ప్రపతి అపికీేష్న్ యొకక  రిసక  ప్రగడేష్న్ పై నిర ణయించబడే 

ప్రసెప డ్ పై ఆధారపడి ఉంట్టంద. కస్టమర్ వ్రాగనిన  బటట కూడా వ్డ్డు ర్దట్ట వనన ంగా ఉంట్టంద.  

విదాయ రి థ యొకక  విదాయ పరమైన నేపథ్య ం, ఎంచుకునన  కళాశాల మరియు చదువుత్తనన  దేశం నుండి 

ఎంచుకునన  కోర్డు  యొకక  ఉపాధిని కలిప ంచరల లక్ష్ణం, స్హ-ర్డణప్రరహీత యొకక  ఆరి థక బలం, ర్డణం 

తిరిగి చెలింీచే ాంమరథయ ం, ప్రక్లడిట్ చరిప్రత, ఆనుష్ంగికం అందంచబడిందా లేదా, కంపెనీ ప్రబ్ంచ్ నెట్ వ్ర్క  

ద్ా రా ర్డణం యొకక  సేవ్య ాంమరథయ ం, లోన్ కు పూచీకతి్త మరియు స్ర్ీ సంగ్ కు స్ంబంధించిన ఖ్ర్డి /లు 

వ్ంట అంశాలపై రిసక  ాంథ యి ఆధారపడి ఉంట్టంద. 

దరఖాసిు ఫారమ్ వ్డ్డు ర్దట్టను కలిగి ఉంట్టంద మరియు ఎపప టకప్పప డు రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారీ 

చేసన మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా అవ్కలన వ్డ్డు ర్దట్ట వ్స్ఫలు చేయబడుత్తందని స్ఫచిసిుంద. 

కస్టమర్ యొకక  స్మాచారం కోస్ం మంజూర్డ లేఖ్ అదే దానిని స్ఫచిసిుంద. 

 

ఈక్వే టెడ్ మింతీ్ల ఇన్  సీా  మింట లపై ఫీ్లటిింగ్ వడీ్డ రేటు ర్జసెట (ఇఎింఐ) 

 

నవ్ంబర్ 3, 2023న ఆమోదంచబడిన ఈకే్ టెడ్ మంతీ ీఇన్  ాంట ల్ మెంట్ు  (ఇఎంఐ)పై ఫీ్లటంగ్ వ్డ్డు ర్దట్టను 

రీసెట్ చేయడంపై బోర్డు ఆమోదంచిన పాలస్వక కట్టటబడి ఉండాలి, ఇద ఇతర విష్యాలతోపాట్ట ఇఎంఐ 

మరియు/లేదా కాల వ్య వ్ధి లేదా ర్కండింటలో మార్డప లకు దారి తీసి్ఫ ర్డణంపై బంచ్ మార్క  వ్డ్డు ర్దట్టలో 

మార్డప  వ్ల ీవ్చేి  స్ంభావ్య  ప్రపభావ్ం గురించి ర్డణప్రరహీతలకు తెలియజేయాలని కంపెనీని ఆదేశిసిుంద, 

ఫిక్ు ్ ర్దట్టకు మారడానిక వ్డ్డు ర్దట్టను రీసెట్ చేసే విధానాలను అందసిుంద, ఇఎంఐలో పెర్డగుదల లేదా 

కాల వ్య వ్ధిని పడిగించడం లేదా ర్కండు ఎంపికల కలయిక కోస్ం ఎంపికలను అందంచడం ర్డణం యొకక  

అవ్ధి స్మయంలో ఏ స్మయంలోనైనా పాక్షికంగా లేదా పూరిగిా ముందసిుగా చెలింీచడానిక, వ్రింిచే 

నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా పారదరశ కత మరియు స్ప ష్టత నిరాధ రించడానిక ర్డణం మరియు ఇతర 

నిబంధ్నలను అందంచడం తపప నిస్రి చేసిుంద. 

 

నియతకాలిక స్మీక్ష  

 కంపెనీ యొకక  మేనేజింగ్ డైర్కక టర్/ప్రపధాన ఎగికీూయ టవ్ అధికారి క్ట్ైమాసక ప్రపాతిపదకన బోర్ ు కు కోడ్ 

మరియు మేనేజ్మ ంట్ యొకక  వివిధ్ ాంథ యిలలో ఉనన  ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంరం యొకక  

పనితీర్డపై స్మమ త్తల స్మీక్ష్ను స్మరిప ంచాలి.  

గా్య రింట్రీు  

  

గాయ ర్కంటర్(లు)కు మొతిానిక స్ంబంధించి వ్యరి బ్ధ్య త గురించి మరియు బ్ధ్య త తలతే ి పరిసథత్తల 

గురించి తెలియజేయబడాలి. అతను/ఆమె చెలింీప్ప కోస్ం హామీ ఇవ్్ బడిన మొతిానిన  చెలింీచడంలో 

విఫలమైతే, కంపెనీ వ్ద ే అందుబ్ట్టలో ఉనన  ఉపాయం గురించి కూడా గాయ రంటర్ లకు అవ్గాహన 

కలిప ంచబడాలి. 
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అతను/ఆమె గాయ ర్కంటర్ గా ఉనన  ర్డణప్రరహీత యొకక  ఆరి థక సథతిలో ఏదైనా భౌతిక ప్రపతికూల మార్డప /ల 

గురించి కూడా కంపెనీ హామీదార్డక తెలియజేయాలి.   

  

ఏకాింతత మర్యు గోపా త 

  

కస్టమర ీవ్య కరిత స్మాచారానిక స్ంబంధించి కంపెనీ ఎలపీ్పప డ్య గోపయ తను కాపాడుత్తంద. కందద దీనిక 

మినహాయింప్పగా ఉంట్టంద:  

  

1. కస్టమర్ యొకక  ముందసిు స్మమ తితో, అట్టవ్ంట స్మాచారం స్ఫచనగా ఇవ్్ బడినప్పప డు 

2. స్మాచారానిన  అందంచడానిక కస్టమర ీఅభ్య ర థనపై 

3. చటాట లు/నిబంధ్నల ప్రపకారం అందంచడం అవ్స్రం 

4. స్మాచారానిన  బహర గతం చేయడం ప్రపజల పట ీకరవి్య ం అయి ఉండటం 

5. మోాంనిన  నిరోధించడం వ్ంట కారణాల వ్ల ీకంపెనీ ప్రపయోజనాల కోస్ం 

  

కస్టమర్ లకు తమ గురించి కంపెనీ కలిగి ఉనన  వ్య కరిత రికార్డులను యాక్లు స చేయడానిక ప్రపసిుత 

చటటపరమైన ప్రఫేమ్ వ్ర్క  కంద వ్యరిక రల హకుక ల గురించి తెలియజేయాలి. 

  
6 వివక్ష లేదు 

  

ర్డణ దరఖాసిుల ప్రపాసెసంగ్ లేదా వ్యరి ఫిరాయ దులను పరిష్క రించడం కోస్ం స్హా కానీ అందుకు మాప్రతమే 

పరిమితం కాకుండా వ్యసుు , జాతి, కులం, లింరం, వైవ్యహక సథతి, మతం లేదా వైకలయ ం ఆధారంగా 

కస్టమర ీమధ్య  ఎట్టవ్ంట వివ్క్ష్త చూపబడదు. 

  

ప్రెడిట ర్ఫరన్్  ఏజెన్స్ లు 

  

ర్డణప్రరహీతల ఖాతా స్మాచారానిన  ప్రక్లడిట్ రిఫర్కన్ు  ఏజ్నీు లకు పంపాలని చటటం కంపెనీని 

ఆదేశించిందని కస్టమర్ కు తెలియజేయాలి. 

  

ప్రక్లడిట్ రిఫర్కన్ు  ఏజ్నీు లకు కస్టమర్ యొకక  అప్పప ల గురించి స్మాచారానిన  అందంచాలని కంపెనీ 

భావిసిునన ట్టీ కస్టమర్ కు ప్రవ్యతపూర్ కంగా తెలియజేయాలి. కస్టమర్ కు ఇచేి  స్మాచారం ప్రక్లడిట్ రిఫర్కన్ు  

ఏజ్నీు ల పాప్రతను మరియు వ్యరి ప్రక్లడిట్ పందే ాంమరథయ ంపై వ్యర్డ అందంచే స్మాచారం యొకక  ప్రపభావ్ం 

వివ్రించాలి. 

 

కస్టమర్ అభ్య ర థనపై, ప్రక్లడిట్ రిఫర్కన్ు  ఏజ్నీు లకు పంపిన స్మాచారం యొకక  కాపీ అందంచబడుత్తంద. 

  

ఫిరా్య దు పర్ష్క్ ర యింప్రాింగిం 

  

అనుబంధ్ం 1 ప్రకంద నిర్దశేించబడిన ఫిరాయ దు పరిష్కక ర యంప్రతాంరం (జిఆర్ఎం) కంపెనీ 

కారయ నిర్ా హకుల నిర ణయాల వ్ల ీతలతే ిఏవైనా వివ్యదాలను పరిష్క రించడానిక వీలు కలిప  సిుంద. కంపెనీ 

కారయ నిర్ా హకుల నుండి తలతే ిఅనిన  వివ్యదాలు కనీస్ం తదుపరి ఉనన త ాంథ యిలో ఆలకంచబడతాయి 

మరియు పరిష్క రించబడతాయి. ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంరం కంపెనీ ద్ా రా అవుట్ సోర్ు  

చేయబడిన మరియు అవుట్ సోర్ు  స్ర్ీ స ప్రపవైడర్ ద్ా రా అందంచబడిన సేవ్లకు స్ంబంధించిన 

స్మస్య లు, ఏదైనా ఉంటే కూడా డ్డల్ చేసిుంద. 

  

GRM కంద వ్యటని అందసిుంద: 
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1. తమ కారాయ లయాలు ప్రపతి ఒకక  దానిలో ఆంద్యళన మరియు ఫిరాయ దులను స్వ్ కరించడం, నమోదు 

చేయడం మరియు వ్యటని పరిష్క రించడం కోస్ం వ్య వ్స్థ మరియు విధానం. 

2. విధానం వీటని నిర్ చిసిుంద – ఆవేదన/ ఫిరాయ దు (పరాయ యపదాలుగా ఉపయోగించబడతాయి) 

ఎకక డ మరియు ఎలా దాఖ్లు చేయాలి, ప్రపత్తయ తరిం పందటం కోస్ం పటేట స్మయం, ఫిరాయ దు 

యొకక  ప్రపారంభ్ పరిష్కక రంతో స్ంతృపి ిచెందకపోతే ప్పనరి్  చారణ స్ంబంధిత యంప్రతాంరం. 

3. స్వ్ కరించిన ఫిరాయ దులకు రిఫర్కన్ు  నంబర్ తో రస్వదు అందంచబడుత్తంద 

4. పైన పేర్కక నన  వ్య వ్స్థ మరియు వ్యరి ఫిరాయ దులను మరింత వేరంగా పరిష్క రించే ప్రపప్రకయ గురించి 

కస్టమర్ కు తెలియజేసే ప్రపప్రకయ. 

5. అందుకునన  ఫిరాయ దులు రరిష్టంగా 30 రోజుల వ్య వ్ధిలో పరిష్క రించబడతాయి 

కంపెనీక వ్య తిర్దకంగా ఫిరాయ దుల పరిష్కక రం కోస్ం ప్రపజలు స్ంప్రపదంచరల ఒక ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర 

అధికారిగా కంపెనీ అధికారిని GRM నామినేట్ చేసిుంద. 

   

 కారాయ చరణ ాంథ యిలో కస్టమర ీప్రపయోజనం కోస్ం, తమ ప్రపతి శాఖ్లో మరియు వ్యయ పారం లావ్యదేవీలు 

జరిపే ప్రపదేశాలలో ప్రపముఖ్ంగా కంపెనీ ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర అధికారి పేర్డ మరియు స్ంప్రపదంప్ప 

వివ్రాలను (టెలిఫ్లన్/మొబైల్ నెం. మరియు ఈమెయిల్ చిర్డనామా) ప్రపదరిశ సిుంద. 

  

కస్టమర్ ల స్మాచారం కోస్ం, ఒక నెల వ్య వ్ధిలోగా కస్టమర్ ఫిరాయ దు/వివ్యదానిన  ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర 

అధికారి పరిష్క రించకపోతే, కస్టమర్ రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI), ముంబై యొకక  నాన్-బ్య ంకంగ్ 

పరయ వేక్ష్ణ విభారం (DNBS) యొకక  ప్రపాంతీయ కారాయ లయ ఇన్ చార్ ీఅధికారిక అపీప ల్ చేయవ్చిు , కంపెనీ 

రిజిస్టర్ ు కారాయ లయం దీని అధికార పరిధిలోక వ్సిుంద.  

నోడల్ ఆఫీస్ర్/ ప్రపినిు పాల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ 

నోడల్ ఆఫీస్ర్/ ప్రపినిు పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ ను ఇంటప్రగటెడ్ అంబుడ్ు  మన్ స్వక మ్, 2021 కంద నియమిాింర్డ 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్  స్మీక్ష 

కోడ్ వ్యరికింగా లేదా కంపెనీ డైర్కక టర ీ బోర్డు దా్ రా అవ్స్రమని భావించబడితే అంతకు ముందు 

స్మీక్షించబడుత్తంద.   

    

ఫిరా్య దు పర్ష్క్ ర యింప్రాింగిం 

కంపెనీ కారయ నిర్ా హకుల నిర ణయాల నుండి ఉతప నన మయేయ  ఏవైనా వివ్యదాలు/ఫిరాయ దులను పరిష్క రించే 

ప్రపప్రకయను ఇకక డ ఫిరాయ దు పరిష్కక ర యంప్రతాంరం అందసిుంద.  

 సాాయి 1  

కస్టమర్/ర్డణప్రరహీత ఏదైనా ఫిరాయ దు/ఆవేదన ఉనన టయీితే, ఫిరాయ దు యొకక  వివ్రాలను మరియు 

స్ంబంధిత కంపెనీ అధికారి/ఉద్యయ గి పేర్డను ఈ ప్రకంద మారాగ లీో తెలియజేసి్ఫ ఫిరాయ దును నమోదు 

చేయవ్చుి , ఇద రరిష్టంగా పద పని దనాలలో పరిష్క రించబడుత్తంద:  

• కస్టమర్ హెల్ప  డెసక  నంబర్ 022 6246333క కాల్ చేయండి 

• customercare@auxilo.comకు ఈమెయిల్ చేయండి. 

• వ్యయ పారం జరిగిన ప్రబ్ంచ్ ఆఫీస/స్థలంలో ప్రవ్యతపూర్ కంగా ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్ క, దాని తర్ా త లొకేష్న్ 

పేర్డతో “GRM కంద” అని శీరికితో స్మరిప ంచబడవ్చుి . 

• దానిని “GRM కంద” అని శీరికితో AUXILO FINSERVE PVT LTD, ఆఫీస నెం. 63, 6వ్ అంతసిు, కలప తర్డ 

సేక ్ ర్,. 

కొండివిటా రోడ్, అంధేరీ ఈసట, ముంబై 400059, చిర్డనామాకు పోసట చేయవ్చుి  

ఇకక డ ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్ కంపెనీ వ్యయ పారం లావ్యదేవీలు జరిగ ప్రబ్ంచ్-కాని కారాయ లయానిక స్ంబంధించిన 

మేనేజర్ ని కూడా స్ఫచిాింర్డ. ఫిరా్య దు ప్రరించ్ మేనేజర్ కు వా తిరేకింగ్య ఉనన ట్ీయితే, దానిని కస్మీర్ 

ఫిరా్య దు పర్ష్క్ రిం అధికార్ని ఉదే్దశించాలి. 

http://auxilo.com/
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పైన పేర్కక నన  విధ్ంగా కస్టమర్ ఎంగజ మెంట్ టీమ్/లు అందంచిన పరిష్కక రం/ప్రపతిస్ప ందనతో కస్టమర్ 

స్ంతృపి ిచెందకపోతే, కస్టమర్ దగువ్ ఇచిి న విధ్ంగా 2వ్ ాంథ యిక పైక పంపవ్చుి .  

ఎక్్స -ప్రేషియా చెలీిింపు కోస్ిం ఫిరా్య దుల పర్ష్క్ రిం - నిరిషే్ట ర్డణ ఖాతాలలో ర్డణప్రరహీతలకు ఆర్డ 

నెలల పాట్ట చప్రకవ్డ్డు మరియు ాంధారణ వ్డ్డు మధ్య  వ్య తాయ స్ం యొకక  ఎక్ు -ప్రగషయా చెలింీప్ప కోస్ం భారత 

ప్రపభుత్  పథ్కానిక స్ంబంధించి ఏదైనా ఫిరాయ దు/ఆవేదన ఉనన  కస్టమర్/ర్డణప్రరహీత ఫిరాయ దు యొకక  

వివ్రాలను అందసి్ఫ దగువ్ పేర్కక నన  స్ంబంధిత ఈమెయిల్ ఐడిక ఈమెయిల్ పంపడం ద్ా రా ఫిరాయ దు 

నమోదు చేయవ్చిు , ఈ ఉదేేశయ ం కోస్ం నియమించబడిన నోడల్ అధికార్డల ద్ా రా కంపెనీ తన ప్రపాథ్మిక 

వ్యయ ఖ్య లను 72 రంటలలోప్ప మరియు 7 పని దనాలలో త్తద ప్రపతిస్ప ందనను అందంచాలి. 

  

జోన్ ఈమయి  ఐడి   

మహారాక్ట్ష్ట, గుజరాత్ Nodalofficergr.westzone@auxilo.com  

ఢిలీ ీ Nodalofficergr.northzone@auxilo.com  

ఆంప్రధ్ప్రపదేశ్, తెలంగాణ, తమిళనాడు, 

కరాణ టక 

Nodalofficergr.southzone@auxilo.com  

కస్టమర ీద్ా రా ఫిరాయ దు స్మరప ణ ప్రబ్ంచ్ కారాయ లయంలో కూడా స్మరిప ంచబడవ్చిు .  

  

 సాాయి 2  

  

కస్టమర్ ప్రపాథ్మిక పరిష్కక రంతో స్ంతృపి ిచెందకపోతే లేదా ఫిరాయ దు ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్ క వ్య తిర్దకంగా 

ఉనన టయీితే, ఫిరాయ దుదార్డ ప్రపాథ్మిక ఫిరాయ దు యొకక  రస్వదు స్ంఖ్య ను ఉటంకసి్ఫ కస్టమర్ ఫిరాయ దు 

పరిష్కక రం అధికారిని ఉదేేశించి ఫిరాయ దును పంపవ్చిు . కస్టమర్ ఫిరాయ దు పరిష్కక రం అధికారి 

వివ్రాలు ప్రకంద పేర్కక నబడాు యి:   

  

1.  పేర్డ   : దీపికా ఠాకూర్ చౌహాన్ 

2. చిర్డనామా  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

                                    రిజిస్టర్ ు కారాయ లయం - ఆఫీస నెం. 63, 6వ్ అంతసిు, కలప తర్డ సేక ్ ర్, కొండివిట 

                                                      రోడ్, అంధేరి ఈసట, ముంబై 400059  

3. ఈమెయిల్   :   gro@auxilo.com 

4. టెలిఫ్లన్  :   022 6246 3333  

5. ఫాయ క్ు          :       022 6246 3334   

  

ఈ ాంథ యిలో కస్టమర్ ఫిరాయ దును పరిష్క రించడానిక మేము మా వ్ంత్త ప్రపయతన ం చేాింము.  

                                          ాంథ యి 3 

ఒక నెల వ్య వ్ధిలో ఫిరాయ దు/వివ్యదం పరిష్క రించబడకపోతే, కస్టమర్ ప్రకంద అధికారానిక అపీప ల్ 

చేయవ్చుి  

  

ఇన్ ఛారి ీఅధికారి 

రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 

నాన్-బ్య ంకంగ్ పరయ వేక్ష్ణ విభారం, 

RBI బిలిుంగ్, ముంబై సెంప్రటల్ రైలే్  సేటష్న్ ఎదుర్డగా, 

మరాఠా మందర్ దర గర, 

బైకులీా, ముంబై - 400 008 

    

http://auxilo.com/
http://auxilo.com/
http://auxilo.com/
http://auxilo.com/
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అనుబింధిం II  

వడ్డీ రేటు ాలసీ 

  

 1.  పర్చయిం  

  

RBI మారగదరశ కాల ప్రపకారం, వ్డ్డు ర్దటీ్ట మరియు ప్రపాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛారీలీను 

నిర ణయించడంలో తగిన అంతరగత స్ఫప్రతాలు మరియు విధానాలను రూపందంచాలని 

మరియు దానిని వ్యరి వెబ సైట్ లో పోసట చేయాలని అనిన  NBFCల బోర్డులకు 

స్ఫచించబడింద.  ఇద వ్యరి కస్టమర్ లు వ్యరిక విధించబడిన ర్డణ ర్దటనీు నిర ణయించడానిక 

ఉపయోగించే తరక ం మరియు పధ్ధతిని అర థం చేసుకోవ్డానిక వీలు కలిప సిుంద. 

అంతేకాకుండా, వ్డ్డు ర్దట్ట మరియు రిసక  యొకక  ప్రగడేష్న్ విధానం మరియు వివిధ్ 

ర్డణప్రరహీతలకు వేర్ద్ ర్డ వ్డ్డు ర్దట్టను వ్స్ఫలు చేయడానిక హేత్తబదధత గురించి 

ర్డణప్రరహీతలకు వ్యరి మంజూర్డ లేఖ్లో తెలియజేయాలని ఆదేశం పేర్కక ంద. 

 అదేదానిక అనుగుణంగా,  వ్డ్డు ర్దటనీు నిర ణయించే పదతేి ప్రకంద ఇవ్్ బడింద.  

  

 2.   రుణప్రగహీతలకు వడ్డీ రేట్ీను నిరణయిించే సూప్రతిం  

  

ర్డణప్రరహీతలకు వ్స్ఫలు చేయబడిన వ్డ్డు స్్ భావ్పరంగా ఫీ్లటంగ్ అయి ఉంట్టంద 

మరియు AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AFPL యొకక ) బంచ్ మార్క  అప్పప  ఇచేి  

ర్దట్ (ABLR)తో పాట్ట ఆ ర్డణం యొకక  సెగ్మ ంట్, ఉతప తి,ి కస్టమర్ ప్రక్లడిట్ ప్రపఫైల్, 

సెకూయ రిటీ నిరామ ణం మరియు ప్రక్లడిట్ రిసక  ప్రపీమియంపై ఆధారపడి ఉండే ప్రసెప డ్ క లింక్ 

చేయబడి ఉంట్టంద. 7 ABLR అనేద నిధుల ఖ్ర్డి , మార్కక ట్ పరిసథత్తలు, నిర్ హణ 

ఖ్ర్డి లు మరియు మారినీ్ ల ఆధారంగా రణంచబడుత్తంద. ALCO దా్ రా ABLR 

కాలానుగుణంగా స్మీక్షించబడుత్తంద. 

  

  

  

                                                 

i స్వ్రించబడింద - వ్యరికి స్మీక్ష్ అకోటబర్, 2019  

స్వ్రణకు ముందు ఇద ప్రకంద విధ్ంగా చదవ్బడుత్తంద -  ఫీ్లటంగ్ వ్డ్డు ర్దట్టతో వ్య కరిత 

ర్డణప్రరహీతలకు మంజూరైన టర్మ  లోన్ లపై కంపెనీ ఎలాంట జపి్ప లేదా ముందసిు చెలింీప్ప 

జరిమానాలను వ్స్ఫలు చేయదు. 

 
7 అకోటబర్, 2021 వ్యరికి స్మీక్ష్ కంద భ్రీ ిచేయబడింద 


