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ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড  

  

অক্সিলো ফিনসার্ভ প্রাইভেট লিমিটেড (AUXILO/ক োম্পোনি) ভোরতীয় নরজোভভ ব্যোঙ্কের সোঙ্কে নিব্নিত এ টি 

গ্রোহ  ইন্টোরঙ্কেস সহ এ টি িি-নিঙ্ক োজজি-গ্রহণ োরী িি-ব্যোজেিং নেিোজিয়োল ক োম্পোনি ( যোিোগনর 

II)নহসোঙ্কব্, এটিঙ্ক  কব্োিভ অিুঙ্ক োনিত িযোয্য অিুশীলি ক োি (FPC/ক োি) ততনর  রঙ্কত হঙ্কব্। 

িযোয্য অিুশীলি ক োিটি নরজোভভ ব্যোঙ্কের নিঙ্কিভশোব্লী - িি-ব্যোজেিং নেিোজিয়োল ক োম্পোনি - িি-

নসঙ্কেন  ভোঙ্কব্ গুরুত্ব ূণ ভ িি-নিঙ্ক োজজি গ্রহণ োরী ক োম্পোনি (নরজোভভ ব্যোে) নিঙ্কিভশোব্লী, 2016 অিুসোঙ্কর 

প্রণয়ি  রো হঙ্কয়ঙ্কে৷ এই ক োঙ্কির লক্ষ্য হল ভোরতীয় নরজোভভ ব্যোঙ্কের এই নিঙ্কিভশোব্লীর অন্তনি ভনহত কেতিোর 

 নরসর ব্ৃজি  রো।   

(a) িযোয্যভোঙ্কব্ এব্িং স্বচ্ছভোঙ্কব্ আনে ভ   নরঙ্কেব্ো এব্িং  ণয সরব্রোহ  রোর জিয ক োিটি তোর 

গ্রোহ /ঋণ গ্রহীতোঙ্কির প্রনত ( রস্পর নব্নি য়ঙ্কয্োগযভোঙ্কব্ ব্যব্হৃত) AUXILO-এর প্রনতশ্রুনত প্রিোি  ঙ্কর। 

 

(b) ক োঙ্কির লক্ষ্য হল এর স স্ত কলিঙ্কিঙ্কি স্বচ্ছতোর  োি নির্ ভোরণ  রো, য্োঙ্কত গ্রোহ রো AUXILO-এর 

 ণয এব্িং  নরঙ্কেব্োগুনল গ্রহণ  রোর স য় এ টি অব্নহত নসিোন্ত নিঙ্কত  োঙ্করি। 

 

(c) এইভোঙ্কব্ সজ্জিত  োিগুনলঙ্ক  গ্রোহ ঙ্কির সোঙ্কে এর স স্ত কলিঙ্কিঙ্কি  ঙ্ক োরভোঙ্কব্ অিুসরণ  রোর 

জিয এর ব্যব্স্থো িো এব্িং   ভেোরীঙ্কির নিঙ্কিভনশ ো হঙ্কত হঙ্কব্। 

  

প্রল াগ 

  

FPC ক োম্পোনির স ল   ভেোরী এব্িং এর ব্যব্সো েলো োলীি স স্ত  ণয ও  নরঙ্কেব্োর কক্ষ্ঙ্কে এটির 

প্রনতনিনর্ত্ব  রোর জিয অিুঙ্ক োনিত অিযোিয ব্যজিঙ্কির কক্ষ্ঙ্কে প্রঙ্কয্োজয হঙ্কব্। এটি নব্ ণি, ঋণ উদ্ভব্, 

প্রজিয়ো রণ,  নরঙ্কেব্ো এব্িং সিংগ্রহ  োয্ ভি  সহ এর জিয়ো লোঙ্ক র স স্ত নি  জঙু্ক়ে প্রঙ্কয্োজয হঙ্কব্। 

 

বিস্তাবিত ন্ীবত য্াি বর্বিলত ক াড ততবি  িা হল লে  

  

(a)  ণয এব্িং  নরঙ্কেব্ো সম্পঙ্ক ভ  নরষ্কোর এব্িং স্বচ্ছ তেয নিঙ্কত হঙ্কব্ এব্িং এগুনল এ ইসোঙ্কে গ্রোহঙ্ক র 

কব্োর্গ য ভোেোয় প্রিোি  রঙ্কত হঙ্কব্। 

 

(b) প্রনতটি  ণয এব্িং  নরঙ্কেব্োর শতভোব্লী হল RBI নিঙ্কিভনশ ো এব্িং প্রঙ্কয্োজয আইঙ্কির  ূল ভোব্িো  ূরণ 

 রো। 

 

(c) অনব্লঙ্কে গ্রোহঙ্ক র অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি, ব্য়স, জোনত, ব্ণ ভ, নলঙ্গ, তব্ব্োনহ  অব্স্থো, র্ ভ ব্ো অক্ষ্ তোর 

নভনিঙ্কত গ্রোহ ঙ্কির  ঙ্কর্য ক োিও তব্ে য  রো িয়। 

 

(d) গ্রোহঙ্ক র  োঙ্কে তেয - ক োঙ্কির আ ঙ্কিি  রো সিংস্করণ ক োম্পোনির ওঙ্কয়ব্সোইঙ্কি এব্িং প্রনতটি ব্রোঞ্চ 

অনেঙ্কস এ টি সুস্পষ্ট জোয়গোয় প্রিনশ ভত হঙ্কব্। গ্রোহ /প্রতযোনশত গ্রোহঙ্ক র অিুঙ্করোঙ্কর্ ক োঙ্কির এ টি 

অিুনলন  তোঙ্কির প্রিোি  রঙ্কত হঙ্কব্ 

  

  

ঋণ এিং কিগুবলি প্রক্সি া িলণি জন্য আলিদন্   

ঋণগ্রহীতোর সোঙ্কে স স্ত কয্োগোঙ্কয্োগ  রো হঙ্কব্ ঋণগ্রহীতোর কব্োর্গ য এ টি ভোেোয়। গ্রোহ ঙ্কির স্বোে ভঙ্ক  

প্রভোনব্ত  ঙ্কর এ ি প্রঙ্কয়োজিীয় তেযগুনল ঋণগ্রহীতোঙ্ক  AUXILO-এর  ণয এব্িং  নরঙ্কেব্োগুনল কব্ঙ্কে কিওয়োর 

আঙ্কগ এ টি অে ভ ূণ ভ তুলিো  রঙ্কত সোহোয্য  রোর জিয জোনিঙ্কয় নিঙ্কত হঙ্কব্। তোই কসোনস ভিংঙ্কয়র স য়, িূযিত , 

সুঙ্কির হোর, প্রঙ্কসনসিং নে এব্িং নপ্রঙ্ক ঙ্ক ন্ট েোজভ এব্িং নব্ ল্পগুনল সহ অিয ক োিও েোজভ সম্পঙ্ক ভ গ্রোহ ঙ্ক  

অব্নহত  রো হঙ্কব্। 
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ঋঙ্কণর আঙ্কব্িি ঙ্কে গ্রোহ ঙ্ক  জ ো নিঙ্কত হঙ্কব্ এ ি িনেগুনলর তোনল োও নিঙ্কত হঙ্কব্। 1আঙ্কব্িি 

প্রজিয়ো রঙ্কণর জিয প্রঙ্কয়োজিীয় অনতনরি িনেগুনল কয্োগোঙ্কয্োঙ্কগর এ টি উ য্ুি েযোঙ্কিঙ্কলর  োর্যঙ্ক  

গ্রোহঙ্ক র  োে কেঙ্ক  অনব্লঙ্কে কেঙ্কয় কিওয়ো হঙ্কব্। 

 ূরণ  রো আঙ্কব্িি ে প্রোনির  র, এ টি উ য্ুি অযো িঙ্কলজঙ্ক ন্ট অে ভোৎ স্বী ৃনত প্রিোি  রো হঙ্কব্ 

য্োঙ্কত কয্ স য়সী োর  ঙ্কর্য ঋঙ্কণর আঙ্কব্িি নিষ্পনি  রো হঙ্কব্ তোও জোনিঙ্কয় কিওয়ো হঙ্কব্। 2স স্ত কক্ষ্ঙ্কে 

সম্পূণ ভ ঋণ আঙ্কব্িি নিষ্পনির স য়সী ো গ্রোহঙ্ক র  োে কেঙ্ক  স স্ত প্রঙ্কয়োজিীয় তেয/কিিো প্রোনির 

তোনরখ কেঙ্ক  30 নিঙ্কির কব্নশ হঙ্কব্ িো। আঙ্কব্িঙ্কির  ূলযোয়ঙ্কির স য় গ্রোহ ঙ্ক  নব্ঙ্কশে য্োেোই রণ, 

 রীক্ষ্ণ এব্িং তিঙ্কন্তর প্রঙ্কয়োজিীয়তোর সোঙ্ক ঙ্কক্ষ্ স য়সী ো সম্পঙ্ক ভ অব্নহত  রো হঙ্কব্। এই র্রঙ্কির 

কক্ষ্ঙ্কে ব্নর্ ভত স য়সী ো সম্পঙ্ক ভও গ্রোহ ঙ্ক  অব্নহত  রো হঙ্কব্।   

  

ঋণ িূলযা ন্ এিং শতভািলী   

ঋঙ্কণর অিুঙ্ক োিঙ্কির নব্েঙ্কয়, ঋণ গ্রহীতোঙ্কির  ঙ্কক্ষ্ কব্োর্গ য এ টি ভোেোয় এ টি অিুঙ্ক োিি  ঙ্কের 

 োর্যঙ্ক  কসটি নলনখতভোঙ্কব্ জোিোঙ্কিো হঙ্কব্। অিুঙ্ক োিি  ঙ্কে ব্োনে ভ  সুঙ্কির হোর এব্িং তোর প্রঙ্কয়োঙ্কগর  িনত 

সহ শতভোব্লী সহ অিুঙ্ক োনিত ঋঙ্কণর  নর োণ নিঙ্কিভশ  রঙ্কত হঙ্কব্। ঋণগ্রহীতোঙ্কির দ্বোরো এই শতভোব্লীর 

সম্মনত গ্রহঙ্কণর কর িভ রোখো হঙ্কব্। 

ঋণ েুজিটি ক োম্পোনি এব্িং ঋণগ্রহীতো উভয়  ঙ্কক্ষ্র দ্বোরো শোরীনর ভোঙ্কব্ স্বোক্ষ্নরত হঙ্কব্ এব্িং কয্খোঙ্কি 

েুজিটি নিজজিোলভোঙ্কব্ স্বোক্ষ্নরত হঙ্কব্, কসখোঙ্কি তেয প্রয্ুজি আইঙ্কির নব্র্োি অিুসোঙ্কর ক োম্পোনি এব্িং 

ঋণগ্রহীতো উভঙ্কয়র দ্বোরোই ইঙ্কল ট্রনি ভোঙ্কব্ স্বোক্ষ্র  রঙ্কত হঙ্কব্। 

ঋণগ্রহীতোর সোঙ্কে স্বোক্ষ্নরত ঋণ েুজিঙ্কত নব্লনেত  নরঙ্কশোঙ্কর্র জিয কয্ জনর োিো কিওয়ো হঙ্কব্ তো ক োিো 

অক্ষ্ঙ্কর উঙ্কেখ েো ঙ্কব্। ঋণ নব্তরঙ্কণর  র গ্রোহঙ্ক র  োঙ্কে উি্র্ৃত এিঙ্কলোজোর সহ সম্পোনিত ঋণ েুজির 

এ টি ইঙ্কল ট্রনি  ব্ো নেজজ যোল অিনুলন  প্রিোি  রো হঙ্কব্।   

শতভািলীি পবিিতভন্ িহ ঋণ বিতিণ  

নব্তরঙ্কণর স য়সূেী, সুঙ্কির হোর,  নরঙ্কেব্ো েোজভ এব্িং নপ্রঙ্ক ঙ্ক ন্ট েোজভ সিংিোন্ত শতভোব্লীঙ্কত ক োঙ্কিো 

 নরব্তভি ঘিঙ্কল  নরব্নতভত শতভোব্লী স্পষ্টভোঙ্কব্ নিঙ্কিভশ  ঙ্কর ঋণগ্রহীতোঙ্কির  ঙ্কক্ষ্ কব্োর্গ য এ টি ভোেোয় 

কিোটিশ জোনর  রো হঙ্কব্। এ টি শিভ ক ঙ্কসজজিং সোনভভস (SMS),  ুনরয়োর, ইঙ্কল ট্রনি  ক ল, ইঙ্ক ল, 

নিব্নিত ব্ো প্রতযনয়ত ক ল ব্ো েোক্স-এর  ঙ্কর্য কয্টি উ লব্ধ কসখোঙ্কি  ো োঙ্কিোর  োর্যঙ্ক  কিোটিশটি  ো োঙ্কিো 

কয্ঙ্কত  োঙ্কর। ি োগত প্রয্জুিগত উন্নয়ঙ্কির সোঙ্কে কয্োগোঙ্কয্োঙ্কগর  োর্য গুনল প্রসোনরত হঙ্কচ্ছ এব্িং কসগুনল 

অনর্  সহ হওয়োয়, গ্রোহ রো উ ঙ্করর নিনিভষ্ট নব্ ল্পগুনল েো়েোও কসই উ োয়গুনলর ব্যব্হোরও  েন্দ  রঙ্কত 

 োঙ্করি। ক োম্পোনি এই নব্ ল্পগুনল অঙ্কেেণ  রঙ্কত  োঙ্কর এব্িং সম্ভব্ হঙ্কল গ্রোহ ঙ্কির কব্ঙ্কে কিওয়োর 

নব্ ল্পগুনলর এ টি তোনল ো প্রিোি  রঙ্কত  োঙ্কর। য্নি গ্রোহ  কয্োগোঙ্কয্োঙ্কগর ক োঙ্কিো নিনিভষ্ট  োর্য  দ্বোরো 

কিোটিশ প্রোনি  েন্দ  ঙ্করি, তোহঙ্কল কয্ঙ্ক োঙ্কিো র্রঙ্কির কিোটিশ  ো োঙ্কত কসটিই ব্যব্হোর  রো হঙ্কব্। 

 

সুঙ্কির হোর এব্িং েোঙ্কজভর  নরব্তভি শুরু্ োে সম্ভোব্যভোঙ্কব্  োয্ ভ র  রো হঙ্কব্। 

 

ক ঙ্ক ন্ট ব্ো   ভক্ষ্ তো প্রতযোহোর/ত্বনরত  রোর কয্ঙ্ক োঙ্কিো নসিোন্ত ঋণ েুজির সোঙ্কে সো ঞ্জসয ূণ ভ হঙ্কব্। 

 

ক োম্পোিীর কয্ঙ্ক োি তব্র্ অনর্ োঙ্করর ব্ো ঋণগ্রহীতোর নব্রুঙ্কি অিয ক োি িোনব্র জিয নলঙ্কয়ি সোঙ্ক ঙ্কক্ষ্ 

স স্ত ব্ঙ্ক য়ো  নরঙ্কশোর্ ব্ো ব্ঙ্ক য়ো অে ভ আিোঙ্কয়র  ঙ্কর স স্ত নসন উনরটিজ নরনলজ  ঙ্কর কিওয়ো হঙ্কব্। য্নি 

কসি-অঙ্কের এই র্রঙ্কির অনর্ োর প্রঙ্কয়োগ  রো হয়, তোহঙ্কল ক োম্পোনি ঋণগ্রহীতোঙ্ক  অব্নশষ্ট িোনব্ 

সম্পঙ্ক ভ সম্পূণ ভ নব্ব্রণ এব্িং প্রোসনঙ্গ  িোনব্ নিষ্পনি/প্রঙ্কিয় িো হওয়ো  য্ ভন্ত নসন উনরটিগুনল র্ঙ্কর রোখোর 

অনর্ োরী শতভোব্লী সহ এই নব্েঙ্কয় কিোটিশ কিঙ্কব্।  

                                                   
1 ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিোর অর্ীঙ্কি কয্োগ  রো হঙ্কয়ঙ্কে – 27 অঙ্কটোব্র, 2021 
2 ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিোর অর্ীঙ্কি কয্োগ  রো হঙ্কয়ঙ্কে – 27 অঙ্কটোব্র, 2021 
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িাধািণ 

ঋণ েুজির শতভোব্লীঙ্কত প্রিি উঙ্কেশয ব্যতীত ক োম্পোনি ঋণগ্রহীতোর নব্েঙ্কয় হস্তঙ্কক্ষ্   রো কেঙ্ক  নব্রত েো ঙ্কব্ 

(য্নি িো িতুি ক োঙ্কিো তেয তোর িজঙ্কর আঙ্কস য্ো ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো ইনত ূঙ্কব্ ভ প্র োশ  রো হয়নি)। 

 

ঋঙ্কণর অিুঙ্করোর্ হস্তোন্তর - য্নি ঋণগ্রহীতো কলোি অযো োউন্ট হস্তোন্তঙ্করর জিয অিুঙ্করোর্  ঙ্করি, তোহঙ্কল 

ক োম্পোনি হয় তোর সম্মনত কিঙ্কব্ ব্ো তোর আ নি জোিোঙ্কব্, য্নি এর   ন েু েোঙ্ক , এব্িং অিুঙ্করোর্ প্রোনির 

তোনরখ কেঙ্ক  21 নিঙ্কির  ঙ্কর্য তোর নসিোন্ত নলনখতভোঙ্কব্ জোিোঙ্কব্। এই র্রঙ্কির স্থোিোন্তর ঋণগ্রহীতোর সোঙ্কে েুজির 

শতভোব্লী অিুয্োয়ী এব্িং আইঙ্কির সোঙ্কে সো ঞ্জসয ূণ ভ হঙ্কত হঙ্কব্। 

 

ক োম্পোনি ক ো-অব্নলঙ্কগির(স হূ) সহ ব্ো ব্যতীত, ব্যজিগত ঋণগ্রহীতোঙ্কির ব্যব্সো ব্যতীত অিয উঙ্কেঙ্কশযর 

জিয অিুঙ্ক োনিত ক োঙ্কিো কলোটিিং করি িো ভ কলোঙ্কির উ র কেোরঙ্কলোজোর েোজভ/নপ্র-ক ঙ্ক ন্ট জনর োিো েোজভ 

 রঙ্কব্ িো।  

  

িল  া িংগ্রহ   

  

গ্রোহ ঙ্ক  অনব্লঙ্কে ঋণ  নরঙ্কশোঙ্কর্র প্রজিয়ো এব্িং  নরঙ্কশোঙ্কর্র  নর োণ, ক য়োি এব্িং স য় োল সহ স য়সূেী 

সম্পঙ্ক ভ অব্নহত  রো হঙ্কব্। গ্রোহ ঙ্কির ব্ঙ্ক য়ো সিংিোন্ত য্োব্তীয় তেয প্রিোি  রো হঙ্কব্ এব্িং ব্ঙ্ক য়ো 

 নরঙ্কশোর্3/অেব্ো জো োিত  ুিরুিোর  রোর  ত ন েু েো ঙ্কল তোর জিয  য্ ভোি কিোটিশ কিওয়োর কেষ্টো  রঙ্কত 

হঙ্কব্। গ্রোহ ঙ্ক  এ টি কিোটিশ  োট ঙ্কয় ব্ো ব্যজিগত নভজজঙ্কির  োর্যঙ্ক  এগুনল সম্পঙ্ক ভ স্মরণ  নরঙ্কয় কিওয়ো 

হঙ্কব্। 4এটি নিজিত  রো হঙ্কব্ কয্ নিরো িো,  ূলযোয়ি এব্িং তো আিোঙ্কয়র  ুঙ্করো প্রজিয়োটি য্োঙ্কত িযোয্য ও স্বচ্ছ 

হয়। 

ঋণ আিোঙ্কয়র কক্ষ্ঙ্কে অঙ্কয্ৌজি  হয়রোনি কয্ ি অস ঙ্কয় ঋণগ্রহীতোঙ্কির ি োগত নব্রি  রো, ঋণ আিোঙ্কয়র 

জিয ক নশশজির ব্যব্হোর ইতযোনি  ঙ্ক োরভোঙ্কব্  নরহোর  রঙ্কত হঙ্কব্।  ুিরুিোঙ্করর  িনতগুনল কয্ি নব্িয়ী, 

িযোয্য এব্িং নব্শ্বোস ব্ো প্রতযয় উত্ োিি োরী হয়। ক োম্পোনির   ভেোরী এব্িং ক োম্পোনির প্রনতনিনর্ত্ব  রোর জিয 

অিুঙ্ক োনিত ব্যজিরো সব্স য় গ্রোহ ঙ্কির সোঙ্কে ভদ্র ও নব্িয়ীভোঙ্কব্ আেরণ  রঙ্কব্ি। তোরো নিঙ্কজঙ্কির  নরেয় 

কিঙ্কব্ি এব্িং ক োম্পোনি  তৃভ  জোনর  রো অেনরটি কলিোর প্রিশ ভি  রঙ্কব্ি। 

ব্ঙ্ক য়ো আিোঙ্কয়র জিয নিঙ্কিভনশ ো:  

• গ্রোহঙ্ক র কগো িীয়তো সব্ ভিো সম্মোি  রো উনেত 

• গ্রোহঙ্ক র সোঙ্কে কয্োগোঙ্কয্োগ  রো  

• গ্রোহ ঙ্কির অস্বোভোনব্  স ঙ্কয়  ল  রো হঙ্কব্ িো য্নি িো ঋণগ্রহীতোর ব্যব্সোর নব্ঙ্কশে  নরনস্থনতঙ্কত 

তোঙ্কির অিযেোয়  ল  রোর প্রঙ্কয়োজি হয়” 

• সিংগ্রঙ্কহর জিয গ্রোহঙ্ক র  োঙ্কে আসো ক োম্পোনির প্রনতনিনর্ঙ্কির সব্ ভিো ভব্যতো, এব্িং শোলীিতো ব্জোয় 

রোখো উনেত এব্িং গ্রোহঙ্ক র সোঙ্কে সভযভোঙ্কব্ কয্োগোঙ্কয্োগ  রো উনেত। 

• ক োম্পোনির প্রঙ্কেষ্টো হওয়ো উনেত  োওিো সম্পঙ্ক ভ গ্রোহঙ্ক র সোঙ্কে ক োঙ্কিো  তঙ্কভি েো ঙ্কল তো িরূ 

 রঙ্কত এব্িং য্নি ক োঙ্কিো নব্ঙ্করোর্ েো ঙ্কল, এ টি ব্িুত্ব ূণ ভ উ োঙ্কয় তোর স োর্োি  রঙ্কত সহোয়তো  রো। 

 

অস্বোভোনব্  স য়গুনল নব্নভন্ন স য়োন্তঙ্কর ভোরতীয় নরজোভভ ব্যোে দ্বোরো জোনর  রো নিঙ্কিভনশ ো অিুসোঙ্কর নিনণ ভত 

হঙ্কব্৷ 

 

িুলদি হাি এিং ঝুুঁ ব ি কগ্রলডশন্ 

                                                   
3 ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিোর অর্ীঙ্কি কয্োগ  রো হঙ্কয়ঙ্কে – 27 অঙ্কটোব্র, 2021 
 
4 ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিোর অর্ীঙ্কি কয্োগ  রো হঙ্কয়ঙ্কে – 27 অঙ্কটোব্র, 2021 
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সুঙ্কির হোর, প্রজিয়ো রণ এব্িং অিযোিয েোজভ নির্ ভোরঙ্কণর জিয কব্োিভ-অিুঙ্ক োনিত 5সুঙ্কির হোর িীনত ( নরনশষ্ট II) 

ক ঙ্কি েলঙ্কত হঙ্কব্। 

 

গ্রোহ ঙ্কির জিয প্রঙ্কয্োজয সুঙ্কির হোর ক োম্পোনির কব্ঞ্চ ো ভ কলজডিং করি-এর উ র নভনি  ঙ্কর হঙ্কব্ য্ো 

 ূলত তহনব্ঙ্কলর খরে,  োজজভি ইতযোনির উ র নিভভর  ঙ্কর, এব্িং এ টি কেি য্ো প্রনতটি আঙ্কব্িঙ্কির ঝুুঁ ন  

কগ্রঙ্কিশঙ্কির উ র নির্ ভোনরত হয়। গ্রোহঙ্ক র নব্ভোঙ্কগর উ র নিভভর  ঙ্কর সুঙ্কির হোরও  ৃে  হঙ্কব্। 

ঝুুঁ ন র কগ্রঙ্কিশি নশক্ষ্োেীর নশক্ষ্োগত কপ্রক্ষ্ো ি, নিব্ ভোনেত  ঙ্কলজ এব্িং অর্যয়ঙ্কির কিশ কেঙ্ক  নিব্ ভোনেত 

ক োঙ্কস ভর নিঙ্কয়োগঙ্কয্োগযতো, সহ-ঋণগ্রহীতোর আনে ভ  শজি, ঋণ  নরঙ্কশোঙ্কর্র ক্ষ্ তো, কিনিি ইনতহোস, 

ক োলোঙ্কিরোল কিওয়ো হয় ন  িো, ক োম্পোনির শোখো কিিওয়োঙ্ক ভর  োর্যঙ্ক  ঋঙ্কণর কসব্োঙ্কয্োগযতো, ঋঙ্কণর 

আডোররোইটিিং এব্িং সোনভভনসিং-এর সোঙ্কে সম্পন ভত খরঙ্কের  ত নব্েয়গুনলর উ র নিভভর  ঙ্কর । 

আঙ্কব্িি ঙ্কে সুঙ্কির হোর উঙ্কেখ  রো েো ঙ্কব্ এব্িং তোঙ্কত নিঙ্কিভশ  রো হঙ্কব্ কয্ সুঙ্কির নিেোঙ্করিনশয়োল হোর 

ভোরতীয় নরজোভভ ব্যোে দ্বোরো নব্নভন্ন স য়োন্তঙ্কর জোনর  রো নিঙ্কিভনশ ো অিুসোঙ্কর েোজভঙ্কয্োগয হঙ্কব্। গ্রোহঙ্ক র 

তঙ্কেযর জিয অিুঙ্ক োিঙ্কির নেট টিঙ্কতও এটিই নিঙ্কিভশ  রো েো ঙ্কব্। 

পয্ ভা িবি  পয্ ভাললাচন্া 

ক োম্পোনির  যোঙ্কিজজিং িোইঙ্করটর/নেে এজক্সন উটিভ অনেসোর ক োঙ্কির অর্ীঙ্কি সম্মনতর  য্ ভোঙ্কলোেিো 

এব্িং ব্যব্স্থো িোর নব্নভন্ন স্তঙ্কর অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি ব্যব্স্থোর  োয্ ভ োনরতো সম্পঙ্ক ভ কব্োঙ্কিভর  োঙ্কে 

তে োনস ভোঙ্কব্ জ ো কিঙ্কব্ি।   

গযািান্টি 

 

গযোরোন্টর(কির)-ক  গযোরোন্টোর নহসোঙ্কব্  নর োঙ্কণর  নরঙ্কপ্রনক্ষ্ঙ্কত এব্িং  নরনস্থনতঙ্কত য্খি িোয় উত্থোন ত 

হঙ্কব্ তোর িোয়ব্িতো সম্পঙ্ক ভ অব্নহত  রো হঙ্কব্। গযোরোন্টোরঙ্কিরঙ্ক  ক োম্পোনির  োঙ্কে উ লব্ধ নরঙ্ক োস ভ 

সম্পঙ্ক ভও কব্োঝোঙ্কিো হঙ্কব্ য্নি নতনি ক ঙ্ক ঙ্কন্টর জিয গযোরোনন্ট ৃত  নর োণ  নরঙ্কশোর্  রঙ্কত ব্যে ভ হয়। 

 

কয্ ঋণগ্রহীতোর জিয নতনি গযোরোন্টর নহঙ্কসঙ্কব্ িো ুঁন়েঙ্কয়ঙ্কেি তোর আনে ভ  অব্স্থোর ক োঙ্কিো তব্েনয়  প্রনত ূল 

 নরব্তভি/গুনল সম্পঙ্ক ভও ক োম্পোনি গযোরোন্টরঙ্ক  অব্নহত  রঙ্কব্।  

  

কগাপন্ী তা   

  

গ্রোহ ঙ্কির ব্যজিগত তঙ্কেযর কক্ষ্ঙ্কে ক োম্পোনি সব্ ভিো কগো িীয়তো ব্জোয় রোখঙ্কব্। নিম্ননলনখতগুনল এর 

ব্যনতি  হঙ্কব্:  

  

1. গ্রোহঙ্ক র  ূব্ ভ সম্মনতঙ্কত, য্খি এই র্রঙ্কির তেয এ টি করেোঙ্করি নহসোঙ্কব্ কিওয়ো হয় 

2. তেয প্রিোঙ্কির জিয গ্রোহঙ্ক র অিুঙ্করোঙ্কর্ 

3. আইি/নব্নর্র সিংস্থোঙ্কির অর্ীঙ্কি সরব্রোহ  রো আব্শয  

4. তেয প্র োশ  রো জিসোর্োরঙ্কণর প্রনত  তভব্য 

5. ক োম্পোনির স্বোঙ্কে ভ প্রতোরণো করোর্  রোর  ঙ্কতো  োরঙ্কণ  

  

গ্রোহ ঙ্কির তোঙ্কির সম্পঙ্ক ভ ক োম্পোনির  োঙ্কে েো ো ব্যজিগত কর িভ অযোঙ্কক্সস  রোর জিয নব্িয োি 

আইনি  ো োঙ্ক োর অর্ীঙ্কি তোঙ্কির অনর্ োর সম্পঙ্ক ভ অব্নহত  রো হঙ্কব্।   

  
6তিষিয হীন্তা 

  

ব্য়স, জোনত, ব্ণ ভ, নলঙ্গ, তব্ব্োনহ  অব্স্থো, র্ ভ ব্ো অক্ষ্ তোর নভনিঙ্কত গ্রোহ ঙ্কির  ঙ্কর্য ক োঙ্কিো তব্ে য  রো 

হঙ্কব্ িো, য্োর  ঙ্কর্য েো ঙ্কব্ ঋঙ্কণর আঙ্কব্িি প্রজিয়ো রণ ব্ো তোঙ্কির অনভঙ্কয্োঙ্কগর প্রনত োঙ্করর জিয তঙ্কব্ 

শুরু্ই এর  ঙ্কর্যই তো সী োব্ি িয়।  

  

                                                   
5 ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিোর অর্ীঙ্কি কয্োগ  রো হঙ্কয়ঙ্কে – 27 অঙ্কটোব্র, 2021 
6 প্রস্তোনব্ত সিংস্থোিটি ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিো 2021-এর অর্ীঙ্কি কয্োগ  রো হঙ্কয়ঙ্কে  
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কিবডট কিিালিন্স এলজক্সন্স   

  

গ্রোহ ঙ্ক  অব্নহত  রো হঙ্কব্ কয্ আইিোিযু্োয়ী ক োম্পোনিঙ্ক  ঋণগ্রহীতোর অযো োউঙ্কন্টর তেয কিনিি 

করেোঙ্করি এঙ্কজজির  োঙ্কে  ো োঙ্কিোটি ব্োর্যতো ূল । 

 

গ্রোহ ঙ্ক  নলনখতভোঙ্কব্ অব্নহত  রো হঙ্কব্ কয্ ক োম্পোনি কিনিি করেোঙ্করি সিংস্থোগুনলঙ্ক  গ্রোহঙ্ক র ঋণ 

সম্পঙ্ক ভ তেয নিঙ্কত েোয়। গ্রোহ ঙ্ক  কিওয়ো তেয কিনিি করেোঙ্করি এঙ্কজজিগুনলর ভূন  ো ব্যোখযো  রঙ্কব্ 

এব্িং তোঙ্কির দ্বোরো প্রিি তঙ্কেযর প্রভোব্ তোঙ্কির কিনিি লোভ  রোর ক্ষ্ তোর উ র  ়েঙ্কব্। 

 

গ্রোহঙ্ক র অিুঙ্করোঙ্কর্, কিনিি করেোঙ্করি এঙ্কজজিগুনলঙ্কত  ো োঙ্কিো তঙ্কেযর এ টি অিুনলন  প্রিোি  রো 

হঙ্কব্।   

  

অবর্লয্াগ প্রবত ালিি িযিস্থা  

  

 নরনশষ্ট 1-এর অর্ীঙ্কি স্থোন ত অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি প্রজিয়ো (GRM) ক োম্পোনির আনর্ োনর ঙ্কির নসিোঙ্কন্তর 

েঙ্কল উিভূ্ত কয্ঙ্ক োঙ্কিো নব্ঙ্করোঙ্কর্র স োর্োঙ্কির ব্যব্স্থো  ঙ্কর। ক োম্পোনির আনর্ োনর ঙ্কির কেঙ্ক  উিভূ্ত 

স স্ত নব্ঙ্করোর্    ঙ্কক্ষ্  রব্তী উচ্চ স্তঙ্কর কশোিো এব্িং নিষ্পনি  রো হঙ্কব্।   

  

GRM নিম্ননলনখতগুনলর জিয প্রিোি  রঙ্কব্:  

  

1. প্রনতটি অনেঙ্কস অনভঙ্কয্োগ ও অনভঙ্কয্োগ গ্রহণ, নিব্িি এব্িং নিষ্পনি  রোর ব্যব্স্থো এব্িং  িনত। 

2.  িনতটি সিংজ্ঞোনয়ত  ঙ্কর - ক োেোয় এব্িং  ীভোঙ্কব্ অনভঙ্কয্োগ/অিঙু্কয্োগ (অন্ত ভনরব্তভিঙ্কয্োগযভোঙ্কব্ 

ব্যব্হৃত) িোঙ্কয়র  রো হঙ্কব্, উিঙ্করর জিয স ঙ্কয়র ক য়োি, অনভঙ্কয্োঙ্কগর প্রোেন   স োর্োঙ্কি সন্তুষ্ট 

িো হঙ্কল  ুিরোয় আন ল  রোর প্রজিয়ো। 

3. প্রোি অনভঙ্কয্োঙ্কগর জিয করেোঙ্করি িের সহ অযো িঙ্কলজঙ্ক ন্ট অে ভোৎ স্বী ৃনত প্রিোি  রো হঙ্কব্। 

4. গ্রোহ ঙ্কির উ ঙ্করোি ব্যব্স্থো সম্পঙ্ক ভ অব্নহত  রোর প্রজিয়ো এব্িং দ্রুত গনতঙ্কত তোঙ্কির 

অনভঙ্কয্োঙ্কগর প্রনত োঙ্করর  িনত। 

5. প্রোি অনভঙ্কয্োগগুনলর সব্ ভোনর্  30 নিঙ্কির  ঙ্কর্য স োর্োি  রো হঙ্কব্ 

   

  

GRM এ জি ক োম্পোনি আনর্ োনর ঙ্ক  অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি অনেসোর নহসোঙ্কব্  ঙ্কিোিীত  রঙ্কব্ য্োর 

 োঙ্কে সোর্োরণ  োিেু ক োম্পোনির নব্রুঙ্কি অনভঙ্কয্োঙ্কগর স োর্োঙ্কির জিয কয্ঙ্কত  োঙ্করি।   

  

 নরেোলি  য্ ভোঙ্কয় গ্রোহ ঙ্কির সুনব্র্োর জিয, ক োম্পোনি তোর প্রনতটি শোখোয় এব্িং কয্খোঙ্কি ব্যব্সো কলিঙ্কিি 

 রো হয় কসখোঙ্কি অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি আনর্ োনরঙ্ক র িো  এব্িং কয্োগোঙ্কয্োঙ্কগর নব্ব্রণ (কিনলঙ্কেোি/ক োব্োইল 

িের এব্িং ইঙ্ক ল ট  োিো) সুস্পষ্টভোঙ্কব্ প্রিশ ভি  রঙ্কব্। 

 

গ্রোহ ঙ্কির তঙ্কেযর জিয, য্নি গ্রোহঙ্ক র অনভঙ্কয্োগ/নব্ঙ্করোঙ্কর্র এ   োঙ্কসর  ঙ্কর্য অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি 

আনর্ োনরঙ্ক র দ্বোরো নিষ্পনি  রো িো হয়, তোহঙ্কল গ্রোহ  নরজোভভ ব্যোে অে ইজডয়ো (RBI),  ুেোইঙ্কয়র িি-

ব্যোজেিং সু োরনভশি (DNBS) নব্ভোঙ্কগর আঞ্চনল  অনেঙ্কসর অনেসোর-ইি-েোঙ্কজভর  োঙ্কে আঙ্কব্িি  রঙ্কত 

 োঙ্করি য্োর এখনতয়োঙ্কর ক োম্পোনির নিব্নিত অনেসটি  ঙ্ক়ে। 

কিোিোল অনেসোর/ নপ্রজি োল কিোিোল অনেসোর 

কিোিোল অনেসোর/নপ্রজি োল কিোিোল অনেসোরঙ্ক  ইনন্টঙ্কগ্রঙ্কিি ও ব্িস যোি নস্ক , 2021-এর অর্ীঙ্কি 

নিঙ্কয়োগ  রো হঙ্কব্   



7  
  

ন্যায্য অনু্শীলন্ ক ালডি পয্ ভাললাচন্া  

ক োম্পোনির  নরেোলি  ে ভি প্রঙ্কয়োজিীয় ব্ঙ্কল  ঙ্কি  রঙ্কল ক োিটি ব্োনে ভ ভোঙ্কব্ ন িংব্ো তোর  ূঙ্কব্ ভই 

 য্ ভোঙ্কলোেিো  রো হঙ্কব্।   

    

অবর্লয্াগ প্রবত ালিি িযিস্থা  

ক োম্পোনির   ভ তভোঙ্কির নসিোঙ্কন্তর েঙ্কল উি্ভূত কয্ঙ্ক োি নব্ঙ্করোর্/অনভঙ্কয্োঙ্কগর স োর্োি  রোর প্রজিয়ো এখোঙ্কি 

কিওয়ো অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি প্রজিয়ো প্রিোি  ঙ্কর।  

স্তি 1  

গ্রোহ /ঋণগ্রহীতোর ক োঙ্কিো অনভঙ্কয্োগ/অিুঙ্কয্োগ েো ঙ্কল নতনি অনভঙ্কয্োঙ্কগর নব্শি নব্ব্রণ এব্িং সিংনিষ্ট 

ক োম্পোনির আনর্ োনর /  ভেোরীর িো  উঙ্কেখ  ঙ্কর নিঙ্কম্নোি উ োঙ্কয় অনভঙ্কয্োগ িনেভুি  রঙ্কত  োঙ্করি, 

য্ো সঙ্কব্ ভোচ্চ িশ  োয্ ভনিব্ঙ্কসর  ঙ্কর্য স োর্োি  রো হঙ্কব্:  

 গ্রোহ  কহল্পঙ্কিস্ক িের 022 6246333-এ  ল  রুি 

 customercare@AUXILO.com-এ ইঙ্ক ল  রুি 

 ব্রোঞ্চ অনেস/স্থোঙ্কি কয্খোঙ্কি ব্যব্সোনয়  কলিঙ্কিি  রো হয় কসখোঙ্কি ব্রোঞ্চ 

 যোঙ্কিজোঙ্করর  োঙ্কে নলনখতভোঙ্কব্ জ ো কিওয়ো কয্ঙ্কত  োঙ্কর এব্িং তোর ঙ্কর 

কলোঙ্ক শঙ্কির িো টি "GRM-এর অর্ীঙ্কি" নহসোঙ্কব্  যো শি  ঙ্কর 

 এই ট  োিোয় ক োে  রো কয্ঙ্কত  োঙ্কর: এটিঙ্ক  "GRM-এর অর্ীঙ্কি" নহসোঙ্কব্ 

 যো শি  ঙ্কর AUXILO FINSERVE PVT LTD, অনেস িিং 63, 6ষ্ঠ তল, 

 ল্পতরু কস্কোয়োর, ক োজন্দনভিো করোি, আঙ্কিনর ইে,  ুেোই 400059   

এখোঙ্কি ব্রোঞ্চ  যোঙ্কিজোর ক োম্পোনির ব্যব্সোনয়  কলিঙ্কিি  রো হয় এর   িি-ব্রোঞ্চ  োয্ ভোলঙ্কয়র সিংনিষ্ট 

 যোঙ্কিজোরঙ্ক ও উঙ্কেখ  রঙ্কব্ি। য্বদ অবর্লয্াগটট ব্রাঞ্চ িযালন্জালিি বিরুলে হল  থাল , তাহলল তা গ্রাহ  

অবর্লয্াগ বন্ষ্পবি আবধ াবিল ি  ালে জান্ালত হলি। 

য্নি উ ঙ্করোিভোঙ্কব্ গ্রোহ  এিঙ্কগজঙ্ক ন্ট টি /গুনল দ্বোরো প্রিি স োর্োি/প্রনতজিয়োয় গ্রোহ  সন্তুষ্ট িো হি, তোহঙ্কল 

গ্রোহ ঙ্ক  নিঙ্কের  ঙ্কতো কলঙ্কভল 2-এ কয্ঙ্কত হঙ্কব্।  

এি-কগ্রবশ া অথ ভাৎ অন্ুগ্রহ-পূি ভ   ৃত কপলিলন্টি জন্য অবর্লয্াগ বন্ষ্পবি - নিনিভষ্ট কলোি অযো োউঙ্কন্ট 

ঋণগ্রহীতোঙ্কির েয়  োঙ্কসর জিয েিব্ৃজি সুি এব্িং সরল সুঙ্কির  ঙ্কর্য  োে ভঙ্ক যর এক্স-কগ্রনশয়ো প্রিোঙ্কির জিয 

ভোরত সর োঙ্করর নস্কঙ্ক র নব্েঙ্কয় গ্রোহ /ঋণগ্রহীতোর ক োঙ্কিো অনভঙ্কয্োগ/অিুঙ্কয্োগ েো ঙ্কল অনভঙ্কয্োঙ্কগর নব্শি 

নব্ব্রণ নিঙ্কয় নিঙ্কের উনেনখত সিংনিষ্ট ইঙ্ক ল আইনিঙ্কত এ টি ইঙ্ক ল  ো োঙ্কিোর  োর্যঙ্ক  অনভঙ্কয্োগটি িনেভুি 

 রঙ্কত  োঙ্করি, য্োর জিয ক োম্পোনির দ্বোরো এই উঙ্কেঙ্কশয নির্ ভোনরত কিোিোল অনেসোরঙ্কির  োর্যঙ্ক  72 ঘন্টোর  ঙ্কর্য 

প্রোেন    ন্তব্যগুনল এব্িং 7  োয্ ভনিব্ঙ্কসর  ঙ্কর্য এ টি েূ়েোন্ত প্রনতজিয়ো প্রিোি  রো হঙ্কব্।  

  

কজান্  ইলিইল আইবড   

 হোরোষ্ট্র, গুজরোত  Nodalofficergr.westzone@AUXILO.com  

নিনে  Nodalofficergr.northzone@AUXILO.com  

অন্ধ্রপ্রঙ্কিশ, কতঙ্কলঙ্গোিো, তোন লিো়ুে, 

 ণ ভোি  

Nodalofficergr.southzone@AUXILO.com  

গ্রোহ ঙ্কির অনভঙ্কয্োগগুনল শোখো  োয্ ভোলঙ্কয়ও জ ো কিওয়ো কয্ঙ্কত  োঙ্কর।  

  

স্তি 2  

  

য্নি গ্রোহ  প্রোেন   স োর্োঙ্কি সন্তুষ্ট িো হি ব্ো অনভঙ্কয্োগটি য্নি ব্রোঞ্চ  যোঙ্কিজঙ্ক ঙ্কন্টর নব্রুঙ্কি হয়, তঙ্কব্ 

অনভঙ্কয্োগ োরী প্রোেন   অনভঙ্কয্োঙ্কগর অযো িঙ্কলজঙ্ক ন্ট িেরটি উি্র্ৃত  ঙ্কর গ্রোহ  অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি 

আনর্ োনরঙ্ক র  োঙ্কে অনভঙ্কয্োগ  ো োঙ্কত  োঙ্করি। নিঙ্কে গ্রোহ  অনভঙ্কয্োগ নিষ্পনি আনর্ োনরঙ্ক র নব্ব্রণ 

উঙ্কেখ  রো হল:   
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1. িো   :   িীন  ো  ো ুর কেৌহ্বোি   

2. ট  োিো  :  এনব্নস (অক্সিলো ফিনসার্ভ পর্াইভেট লিমিটেড)  

                                    নিব্নিত  োয্ ভোলয় - অনেস িিং 63, 6ষ্ঠ তল,  ল্পতরু কস্কোয়োর, ক োজন্দনভিো করোি, 

আঙ্কিনর ইে,  ুেোই 400059  

3. ইঙ্ক ইল  :   gro@AUXILO.com  

4. কিনলঙ্কেোি       :   022 6246 3333  

5. েযোক্স         :       022 6246 3334   

  

আ রো এই  য্ ভোঙ্কয় গ্রোহঙ্ক র অনভঙ্কয্োগগুনল স োর্োি  রোর জিয আ োঙ্কির য্েোসোর্য কেষ্টো  রব্।  

  

স্তর 3   

এ   োঙ্কসর ক য়োঙ্কির  ঙ্কর্য অনভঙ্কয্োগ/নব্ঙ্করোর্ নিষ্পনি িো হঙ্কয় েো ঙ্কল, গ্রোহ  নিম্ননলনখত  তৃভ ঙ্কক্ষ্র 

 োঙ্কে আন ল  রঙ্কত  োঙ্করি  

  

ভোরপ্রোি   ভ তভো 

ভোরতীয় নরজোভভ ব্যোে, 

িি-ব্যোিংন িং তত্ত্বোব্র্োি নব্ভোগ, 

আরনব্আই নব্জডিং,  ুেোই কসন্ট্রোল করলওঙ্কয় কেশঙ্কির নব্ রীঙ্কত, 

 োরো ো  জন্দঙ্করর  োঙ্কে, 

ব্োই ুেো,  ুেোই - 400 008  
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পবিবশষ্ট II  

িুলদি হাি বিষ   ন্ীবত  

  

 1.  িূচণা   

  

RBI নিঙ্কিভনশ ো অিুসোঙ্কর, স স্ত NBFC-এর কব্োিভগুনলঙ্ক  সুঙ্কির হোর এব্িং প্রজিয়ো রণ এব্িং 

অিযোিয েোজভ নির্ ভোরঙ্কণর জিয উ য্ুি অভযন্তরীণ িীনত এব্িং  িনতগুনল ততনর  রোর এব্িং কসগুনল 

তোঙ্কির নিজ নিজ ওঙ্কয়ব্সোইঙ্কি ক োে  রোর  রো শ ভ কিওয়ো হঙ্কয়ঙ্কে। এর েঙ্কল তোঙ্কির গ্রোহ রো 

তোঙ্কির েোজভ  রো ঋঙ্কণর হোর নির্ ভোরঙ্কণর জিয ব্যব্হৃত য্ুজি এব্িং  িনতগুনল ব্ুঝঙ্কত সক্ষ্  হঙ্কব্ি। 

এেো়েোও, নিঙ্কিভনশ োয় এও ব্লো হঙ্কয়ঙ্কে কয্ ঋণগ্রহীতোঙ্কির তোঙ্কির অিঙু্ক োিি ঙ্কে সুঙ্কির হোর, 

ঝুুঁ ন র কগ্রঙ্কিশঙ্কির  িনত এব্িং নব্নভন্ন ঋণগ্রহীতোর জিয নব্নভন্ন হোঙ্কর সুঙ্কির েোজভ  রোর 

কয্ৌজি তো সম্পঙ্ক ভ অব্নহত  রঙ্কত হঙ্কব্। 

এরই সোঙ্কে সো ঞ্জসয করঙ্কখ, সুঙ্কির হোর নির্ ভোরঙ্কণর  িনত নিঙ্কে কিওয়ো হল।   

  

 2.  ঋণগ্রহীতালদি জন্য িুলদি হাি বন্ধ ভািলণি ন্ীবত  

  

ঋণগ্রহীতোঙ্কির  োে কেঙ্ক  র্োয্ ভ ৃত সুি কলোটিিং অে ভোৎ অনির্ ভোনরত প্র ৃনতর েো ঙ্কব্। এটি অক্সিলো 

ফিনসার্ভ প্রাইভেট লিমিটেড (AFPL'-এর) কব্ঞ্চ ো ভ কলজডিং করি (ABLR) এব্িং এ টি কেঙ্কির 

সোঙ্কে নলে  রো হঙ্কব্ য্ো কসই ঋঙ্কণর কসগঙ্ক ন্ট,  ণয, গ্রোহঙ্ক র কিনিি কপ্রোেোইল, নিরো িো 

 ো োঙ্ক ো এব্িং কিনিি নরস্ক নপ্রন য়োঙ্ক র উ র নিভভর  ঙ্কর। 7ABLR গণিো  রো হঙ্কব্ েোঙ্কডর খরে, 

ব্োজোঙ্করর অব্স্থো,  নরেোলি ব্যয় এব্িং  োজজভঙ্কির উ র নভনি  ঙ্কর। ABLR  য্ ভোয়িঙ্ক  ALCO দ্বোরো 

 য্ ভোঙ্কলোনেত হঙ্কব্।  

  

  

  

                                                           

i সিংঙ্কশোনর্ত – ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিো অঙ্কটোব্র, 2019 

সিংঙ্কশোর্ঙ্কির  ূঙ্কব্ ভ এটি নিম্নরূ   - ক োম্পোনি কলোটিিং সুঙ্কির হোঙ্কর স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতোঙ্কির জিয অিুঙ্ক োনিত িো ভ অে ভোৎ 

ক য়োিী ঋঙ্কণর উ র ক োঙ্কিো কেোরঙ্কলোজোর ব্ো নপ্রঙ্ক ঙ্ক ন্ট ক িোনি েোজভ  রঙ্কব্ িো।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ___________________________________ 

7 ব্োনে ভ   য্ ভোঙ্কলোেিো অঙ্কটোব্র, 2021 এর অর্ীঙ্কি প্রনতস্থোন ত 


