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ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ 

 

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED(AUXILO /ಕಂಪನಿ) ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳದ ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಯಸು 

ಕಂಪನಿಯು (ವಗಗ II) ಗ್ಯಾಹಕ ಇಂಟರ್ಫೇಸ್ ಹೊಂದಿರುವ ಭ್ಯರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ನಲ್ಲಲ ನೊೇಂದಯಯಿಸಲಯಗಿದುು, ಇದರ ಮಂಡಳಿ 

ಅನುಮೇದಿತ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ (FPC/ನೀತಿಸಂಹಿತೆ) ಅನುು ರಚಿಸುವ ಅಗತಾವಿದೆ.   

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಅನುು ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ ನಿದೆೇಗಶನಗಳ ಅನುಸಯರವಯಗಿ ರಚಿಸಲಯಗಿದೆ - ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲದ 

ಹಣಕಯಸು ಕಂಪನಿ - ವಾವಸ್ಥಿತವಲ್ಲದ ಪಾಮುಖ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳದ ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್) ನಿದೆೇಗಶನಗಳು, 2016. 

ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯು ಭ್ಯರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕನ ಈ ನಿದೆೇಗಶನಗಳಿಗೆ ಆಧಯರವಯಗಿರುವ ಸೊೂತಗಯ ವಯಾಪ್ತಿಯನುು ಹಚಿಿಸುವ ಗುರಿಯನುು 

ಹೊಂದಿದೆ.   

(a) ಹಣಕಯಸು ಸೇವೆಗಳು ಮತುಿ ಉತೂನುಗಳನುು ನ್ಯಾಯಯುತ ಮತುಿ ಪಯರದಶಗಕ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ವಿತರಿಸಲ್ು ತನು 

ಗ್ಯಾಹಕರು/ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಲ್ಲಲ (ಬದಲಯವಣೆಯಯಗಿ ಬಳಸಲಯಗುತಿದೆ) AUXILO ನ ಬದಧತೆಯನುು ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ತಳಿಸುತಿದೆ.    

 

(b) ಕಂಪನಿಯು ತನು ಎಲಯಲ ವಾವಹಯರಗಳಲ್ಲಲ ಪಯರದಶಗಕತೆಯ ಗುಣಮಟಟವನುು ಹಣೆಯುವ ಗುರಿಯನುು ಹೊಂದಿದೆ, ಅಂದರೆ 

AUXILO ನ ಉತೂನುಗಳು ಮತುಿ ಸೇವೆಗಳನುು ಅಳವಡಿಸ್ಥಕೊಳುಳವಯಗ ಗ್ಯಾಹಕರು ಮಯಹಿತಯುಳಳ ನಿಧಯಗರವನುು ಕೈಗೆೊಳಳಲ್ು 

ಸಯಧ್ಾವಯಗುತಿದೆ.   

 

(c) ಈ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ಹೊಂದಿಸಲಯದ ಮಯನದಂಡಗಳು ಅದರ ನಿವಗಹಣೆ ಮತುಿ ಉದೆೊಾೇಗಿಗಳು ಗ್ಯಾಹಕರೆೊಂದಿಗಿನ ಎಲಯಲ ವಾವಹಯರದಲ್ಲಲ 

ಕಟುಟನಿಟ್ಯಟಗಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಮಯಗಗಸೊಚಿಗಳಯಗಿರಬೇಕು. 
 

ಅನವಯಿಸುವಿಕ  

 

FPC ಕಂಪನಿಯ ಎಲಯಲ ಉದೆೊಾೇಗಿಗಳಿಗೆ ಮತುಿ ಎಲಯಲ ಉತೂನುಗಳು ಮತುಿ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ ತನು ವಾವಹಯರದ 

ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಅದನುು ಪಾತನಿಧಿಸಲ್ು ಅಧಿಕಯರ ಹೊಂದಿರುವ ಇತರ ವಾಕಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಯಗುತಿದೆ. ಮಯಕಗಟಂಗ್, ಸಯಲ್ದ ಮೊಲ್, 

ಪಾಕಾಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕ, ಸೇವೆ ಮತುಿ ಸಂಗಾಹಣೆ ಚಟುವಟಕಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡ ತನು ಕಯಯಯಗಚರಣೆಗಳ ಎಲಯಲ ವಿಚಯರಗಳಲ್ಲಲ ಇದು 

ಅನವಯವಯಗುತಿದೆ.   

 

ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯಂದ ನಿರ್ಮಗಸಲಯದ ವಿಶಯಲ್ ತತವಗಳು  
 

(a) ಉತೂನುಗಳು ಮತುಿ ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ನಿೇಡಲಯಗುವ ಮಯಹಿತಯು ಸೂಷ್ಟ ಮತುಿ ಪಯರದಶಗಕವಯಗಿರುತಿದೆ ಮತುಿ ಅದು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ 

ಅರ್ಗವಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲರುತಿದೆ.  

 

(b) ಪಾತಯಂದು ಉತೂನು ಮತುಿ ಸೇವೆಗಳ ಷ್ರತುಿಗಳು ಮತುಿ ನಿಬಂಧ್ನಗಳು RBI ನ ಮಯಗಗಸೊಚಿಗಳು ಮತುಿ ಅನವಯವಯಗುವ 

ಕಯನೊನುಗಳ ಮೌಲ್ಾವನುು ಪೂರೆೈಸುತಿದೆ.   

 

(c) ಗ್ಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ತವರಿತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು, ವಯಸುು, ಜನ್ಯಂಗ, ಜಯತ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಯಹಿಕ ಸ್ಥಿತ, ಧ್ಮಗ ಅರ್ವಯ 

ಅಂಗವೆೈಕಲ್ಾದ ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ನಡುವೆ ಯಯವುದೆೇ ತಯರತಮಾವಿರುವುದಿಲ್ಲ.   

 

(d) ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಮಯಹಿತ – ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಷ್ಕರಿಸ್ಥದ ಆವೃತಿಯನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲ್ಲಲ ಮತುಿ ಪಾತಯಂದು ಶಯಖೆಯ 

ಕಛೇರಿಯಲ್ಲಲ ಎದುುಕಯಣುವ ಸಿಳದಲ್ಲಲ ಪಾದರ್ಶಗಸಲಯಗುತಿದೆ. ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಪಾತಯನುು ಗ್ಯಾಹಕರು/ಸಂರ್ವನಿೇಯ ಗ್ಯಾಹಕರ 

ಕೊೇರಿಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ  
 

 

ಸಯಲ್ಗಳ ಅರ್ಜಗ ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಪಾಕಾಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕ   

ಸಯಲ್ಗ್ಯರರೆೊಂದಿಗೆ ಮಯಡುವ ಎಲಯಲ ಸಂವಹನಗಳು ಸಯಲ್ಗ್ಯರ ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಳವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲರುತಿದೆ. ಗ್ಯಾಹಕರ ಹಿತಯಸಕಿಯ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಯಮ ಬೇರುವ ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಯನುು ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ತಳಿಸಲಯಗುತಿದೆ ಇದರಿಂದ Auxilo ನ ಉತೂನುಗಳು ಮತುಿ ಸೇವೆಗಳನುು 

ಆಯೆಕಮಯಡುವ ಮದಲ್ು ಅರ್ಗಪೂಣಗ ಹೊೇಲ್ಲಕ ಮಯಡಲ್ು ಸಹಯಯ ಮಯಡುತಿದೆ. ಇದರಿಂದ ಸೊೇಸ್ಥಗಂಗ್ ಮಯಡುವಯಗ, ಕನಿಷ್ಠ 

ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸಂಸಕರಣಯ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುಿ ಪೂವಗಪಯವತ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುಿ ಆಯೆಕಗಳನುು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಯವುದೆೇ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳನುು 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಯಗುತಿದೆ. 
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ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಗಯಲ್ಲಲ ಗ್ಯಾಹಕರು ಸಲ್ಲಲಸಬೇಕಯದ ದಯಖಲಯತಗಳ ಪಟಟಯನುು ಸಹ ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ. 1ಅರ್ಜಗಯನುು ಪಾಕಾಯೆಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಅಗತಾವಿರುವ 

ಹಚುಿವರಿ ದಯಖಲೆಗಳನುು ಸೊಕಿ ಸಂವಹನ ಮಯಗಗದ ಮೊಲ್ಕ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಕೇಳಲಯಗುತಿದೆ.    

ಪೂಣಗಗೆೊಂಡ ಅರ್ಜಗ ನಮೊನಯನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ನಂತರ ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಗಯನುು ವಿಲೆೇವಯರಿ ಮಯಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸೊಚಿಸುವ ಸೊಕಿ 

ಸ್ಥವೇಕೃತಯನುು ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ. 2ಎಲಯಲ ರಿೇತಯಲ್ಲಲಯೊ ಪೂಣಗಗೆೊಂಡ ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಗಯ ವಿಲೆೇವಯರಿಯ ಸಮಯದ ಚೌಕಟುಟ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಅಗತಾ 

ಮಯಹಿತ/ಡೇಟ್ಯವನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹಚಯಿಗಿರುವಂತಲ್ಲ. ಯಯವುದೆೇ ಅರ್ಜಗಯ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನದ ಮೇಲೆ ಬಂದಿದುರೆ ವಿಶೇಷ್ 

ಪರಿರ್ಶೇಲ್ನಗಳು, ತಪಯಸಣೆಗಳು ಮತುಿ ತನಿಖೆಗಳ ಅವಶಾಕತೆಗೆ ಒಳಪಟಟರುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಗ್ಯಾಹಕರು ತಳಿಸಬೇಕು. ಅಂತಹ ಪಾಕರಣಗಳಲ್ಲಲ 

ವಿಸಿರಿಸ್ಥದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನ ಬಗೆೆ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಮಯಹಿತ ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ.   

 

ಸಯಲ್ದ ಮೌಲ್ಾ ಮಯಪನ ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳು / ನಿಬಂಧ್ನಗಳು   

ಸಯಲ್ದ ಮಂಜೊರಿಯ ಬಗೆೆ ಮಂಜೊರಯತ ಪತ್ರದ ಮೊಲ್ಕ ಅವರು ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಳವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೊಪದಲ್ಲಲ ಮನವರಿಕ 

ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ. ಮಂಜೊರಯತ ಪತಾವು ವಯರ್ಷಗಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮತುಿ ಅದನುು ಅನವಯಿಸುವ ವಿಧಯನವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ 

ಷ್ರತುಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಮಂಜೊರು ಮಯಡಲಯದ ಸಯಲ್ದ ಮತಿವನುು ಸೊಚಿಸುತಿದೆ. ಈ ಷ್ರತುಿಗಳು ಮತುಿ ನಿಬಂಧ್ನಗಳಿಗೆ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ಒಪ್ತೂಗೆಯನುು 

ದಯಖಲ್ಲಸ್ಥ ಇಡಲಯಗುತಿದೆ.   

ಸಯಲ್ದ ಒಪೂಂದವನುು ಕಂಪನಿ ಮತುಿ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರು ಎಂಬ ಎರಡೊ ಪಕ್ಷಗಳು ಭ್ೌತಕವಯಗಿ ಸಹಿ ಮಯಡುತಯಿರೆ ಮತುಿ ಒಪೂಂದವನುು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಆಗಿ ಸಹಿ 

ಮಯಡಬೇಕಯದರೆ, ಅದನುು ಮಯಹಿತ ತಂತಾಜ್ಞಯನ ಕಯಯಿದೆಯ ನಿಬಂಧ್ನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಕಂಪನಿ ಮತುಿ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರು ಇಬಬರೊ ವಿದುಾನ್ಯಾನವಯಗಿ ಸಹಿ 

ಮಯಡುತಯಿರೆ.   

ಸಯಲ್ಗ್ಯರರೆೊಂದಿಗೆ ಸಹಿ ಮಯಡಬೇಕಯದ ಸಯಲ್ ಒಪೂಂದದಲ್ಲಲ ತಡವಯಗಿ ಮರುಪಯವತ ಮಯಡಿದಯಗ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳನುು ದಪೂ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಲ 

ನಮೊದಿಸಬೇಕು. ಕಯಯಗಗತಗೆೊಳಿಸ್ಥದ ಸಯಲ್ ಒಪೂಂದದ ಇಲೆಕಯಾನಿಕ್ ಅರ್ವಯ ಭ್ೌತಕ ನಕಲ್ನುು ಅದರಲ್ಲಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಯದ ಅದರ ಆವರಣಗಳೊಂದಿಗೆ 

ಸಯಲ್ವನುು ವಿತರಿಸ್ಥದ ನಂತರದಲ್ಲಲ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ.   

ಸಯಲ್ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ ಷ್ರತುಿಗಳು ಮತುಿ ನಿಬಂಧ್ನಗಳಲ್ಲಲ ಬದಲಯವಣೆಗಳನುು ಸೇರಿಸುವಿಕ  

ವಿತರಣೆಯ ವೆೇಳಯಪಟಟ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಯ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುಿ ಪೂವಗಪಯವತ ಶುಲ್ಕಗಳಲ್ಲಲ ಬದಲಯದ ನಿಯಮಗಳನುು ಸೂಷ್ಟವಯಗಿ ಸೊಚಿಸುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ಅರ್ಗವಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ ನಿಬಂಧ್ನಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳಲ್ಲಲನ ಯಯವುದೆೇ ಬದಲಯವಣೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ 

ಸೊಚನ ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ. ಸೊಚನಯನುು ಕರು ಸಂದೆೇಶ ಸೇವೆ (SMS), ಕೊರಿಯರ್, ಇಲೆಕಯಾನಿಕ್ ಮೇಲ್, ಇಮೇಲ್, ನೊೇಂದಯಯಿತ ಅರ್ವಯ ಪಾಮಯಣಿತ 

ಮೇಲ್ ಅರ್ವಯ ಲ್ರ್ಾವಿರುವ ಸೌಲ್ರ್ಾಗಳಲ್ಲಲ ಕಳುಹಿಸಲಯಗುತಿದೆ. ತಯಂತಾಕತೆಯಲ್ಲಲನ ನಿರಂತರ ಬಳವಣಿಗೆಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ಸಯಧ್ನಗಳು 

ವಯಾಪಕವಯಗುತಿವೆ ಮತುಿ ಅದರ ಸುಲ್ರ್ತೆಯಿಂದಯಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರು ಮೇಲ್ಕಂಡ ನಿದಿಗಷ್ಟ ಆಯೆಕಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಈ ವಿಧಯನಗಳ ಬಳಕಗೆ ಆದಾತೆ ನಿೇಡಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಆಯೆಕಗಳನುು ಅನವೇರ್ಷಸಬಹುದು ಮತುಿ ಸಯಧ್ಾವೆನಿಸ್ಥದರೆ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಆಯೆಕ ಮಯಡಲ್ು ಆಯೆಕಗಳ ಪಟಟಯನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

ಗ್ಯಾಹಕರು ಯಯವುದೆೇ ನಿದಿಗಷ್ಟ ಸಂವಹನದ ಮಯಧ್ಾಮದಲ್ಲಲ ಸೊಚನ ನಿೇಡಲ್ು ಆಯೆಕಮಯಡಿಕೊಂಡರೆ, ಯಯವುದೆೇ ಸೊಚನಯನುು ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಅದನುೇ 

ಬಳಸಲಯಗುತಿದೆ.   

 

ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುಿ ಶುಲ್ಕಗಳಲ್ಲಲನ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ರ್ವಿಷ್ಾದಲ್ಲಲ ಮಯತಾ ಪರಿಣಯಮ ಬೇರುತಿವೆ.  

 

ಪಯವತ ಅರ್ವಯ ಕಯಯಗಕ್ಷಮತೆಯನುು ಮರುಪಡಯಲ್ು/ತೇವಾಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಮಯಡುವ ಯಯವುದೆೇ ನಿಧಯಗರವು ಸಯಲ್ದ ಒಪೂಂದಕಕ ಅನುಗುಣವಯಗಿರುತಿದೆ.  

 

ಎಲಯಲ ರ್ದಾತೆಗಳನುು ಎಲಯಲ ಬಯಕಗಳ ಮರುಪಯವತಯ ಮೇಲೆ ಅರ್ವಯ ಕಂಪನಿಯ ಯಯವುದೆೇ ಕಯನೊನುಬದಧ ಹಕುಕ ಅರ್ವಯ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ವಿರುದಧ 

ಹೊಂದಿರುವ ಯಯವುದೆೇ ಇತರ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟರುವ ಬಯಕ ಮತಿದ ಪಯವತಯ ಮೇಲೆ ಬಡುಗಡ ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ. ಇಂತಹ ಸಟ್-ಆಫ್ ಹಕಕನುು 

ಚಲಯಯಿಸ್ಥದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಬಯಕ ಇರುವ ಕಲೈಮುಗಳು ಮತುಿ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಕಲೈಮ್ ಇತಾರ್ಗವಯಗುವವರೆಗೆ/ಪಯವತ ಮಯಡುವವರೆಗೆ ರ್ದಾತೆಗಳನುು 

ಉಳಿಸ್ಥಕೊಳಳಲ್ು ಅಹಗತೆ ಹೊಂದಿರುವ ಷ್ರತುಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂಣಗವಯದ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ಸೊಚನಗಳನುು ಕಳುಹಿಸ್ಥಕೊಡುತಿದೆ.  

                                                   

1 ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನದಡಿಯಲ್ಲಲ ಸೇರಿಸಲಯಗಿದೆ – ಅಕೊಟೇಬರ್ 27, 2021  

2 ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನದಡಿಯಲ್ಲಲ ಬದಲಯಯಿಸಲಯಗಿದೆ – ಅಕೊಟೇಬರ್ 27, 2021 
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ಸಯಮಯನಾ   

ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲ್ದ ಒಪೂಂದದ ನಿಬಂಧ್ನಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲಯದ ಉದೆುೇಶಗಳನುು ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ವಾವಹಯರಗಳಲ್ಲಲ ಹಸಿಕ್ಷೇಪ 

ಮಯಡುವುದನುು ತಡಯುತಿದೆ (ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಂದ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಯಹಿತಯು ಅದರ ಗಮನಕಕ ಬಯರದೆೇ ಇದುರೆ).  

ಸಯಲ್ದ ವಗ್ಯಗವಣೆಯ ಕೊೇರಿಕ – ಸಯಲ್ಗ್ಯರರು ಸಯಲ್ದ ಖಯತೆಯನುು ವಗ್ಯಗಯಿಸಲ್ು ವಿನಂತಸ್ಥಕೊಂಡರೆ, ಕಂಪನಿಯು ತನು ಒಪ್ತೂಗೆಯನುು ನಿೇಡಬೇಕು 

ಅರ್ವಯ ಯಯವುದಯದರೊ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ ಇದುರೆ ಅದನುು ತಳಿಸಬೇಕು ಮತುಿ ವಿನಂತಯನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಯಗಿ ಲ್ಲಖಿತರೊಪದಲ್ಲಲ 

ತನು ನಿಧಯಗರವನುು ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸಬೇಕು. ಅಂತಹ ವಗ್ಯಗವಣೆಯು ಸಯಲ್ಗ್ಯರರೆೊಂದಿಗೆ ಮಯಡಿಕೊಳಳಲಯದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಬಂಧ್ನಗಳ ಪಾಕಯರ ಇರಬೇಕು ಮತುಿ 

ಕಯನೊನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿರಬೇಕು.  

iಕಂಪನಿಯು ವೆೈಯಕಿಕ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ, ಸಹ ಬಯಧ್ಾತೆ(ಗಳು)ಯಂದಿಗೆ ಅರ್ವಯ ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ವಯಾಪಯರೆೇತರ ಉದೆುೇಶಗಳಿಗೆ ಮಂಜೊರಯದ ಯಯವುದೆೇ 

ಫೂಲೇಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಯಲ್ದ ಮೇಲೆ ಸವತುಿ ಮರುಸಯವಧಿೇನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ ಪೂವಗ-ಪಯವತ ದಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸುವಂತಲ್ಲ.  

 

ಬಯಕ ಸಂಗಾಹಣೆ   

 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಮರುಪಯವತ ಪಾಕಾಯೆ, ಮತಿ,ಅವಧಿ ಮತುಿ ಮರುಪಯವತಯ ಅವಧಿಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡ ವೆೇಳಯಪಟಟಯ ಬಗೆೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ ತಳಿಸಲಯಗುತಿದೆ. 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಬಯಕಗಳ ಬಗೆೆ ಎಲಯಲ ರಿೇತಯ ಮಯಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಬೇಕು ಮತುಿ ಬಯಕಗಳ 3  ಪಯವತಗ್ಯಗಿ ಸಯಕಷ್ುಟ ಸೊಚನ ನಿೇಡಲ್ು/ ಅರ್ವಯ 

ಯಯವುದಯದರೊ ರ್ದಾತೆಯನುು ಮರುಪಡಯಲ್ು ಪಾಯತುಸಬೇಕು. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಸೊಚನಯನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಅರ್ವಯವೆೈಯಕಿಕ ಭೇಟಗಳನುು ಮಯಡುವ 

ಮೊಲ್ಕ ಜ್ಞಯಪ್ತಸಲಯಗುತಿದೆ. .4 ಇದು ರ್ದಾತೆ, ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಮತುಿ ಅದರ ನೈಜತೆಯನುು ಜಯರಿಗೆೊಳಿಸುವ ಸಂಪೂಣಗ ಪಾಕಾಯೆಯು ನ್ಯಾಯಯುತ ಮತುಿ 

ಪಯರದಶಗಕವಯಗಿದೆ ಎಂಬುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುಳತಿದೆ.   

ಸಯಲ್ಗಳ ವಸೊಲಯತಯ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಲ, ಅನಗತಾ ಶೊೇಷ್ಣೆಗಳು ಉದಯಹರಣೆಗೆ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ನಿರಂತರವಯಗಿ ಅಡಿ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ತೆೊಂದರೆ ಕೊಡುವುದು, 

ಸಯಲ್ ವಸೊಲಯತ ಮಯಡುವಯಗ ಸಯುಯುಬಲ್ವನುು ಬಳಸುವುದು ಇತಯಾದಿಗಳನುು ಕಡ್ಯಿಯವಯಗಿ ನಿಷೆೇಧಿಸಲಯಗುತಿದೆ. ವಸೊಲಯತ ವಿಧಯನಗಳು ನಯ, 

ನ್ಯಾಯಯುತ ಮತುಿ ಮನವೊಲ್ಲಸುವಂತೆ ಇರಬೇಕು. ಕಂಪನಿ ಉದೆೊಾೇಗಿಗಳುಮತುಿ ಕಂಪನಿಯನುು ಪಾತನಿಧಿಸಲ್ು ಅಧಿಕಯರಹೊಂದಿರುವ ವಾಕಿಗಳು 

ಗ್ಯಾಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಯಯವಯಗಲ್ೊ ವಿನಯಪೂವಗಕವಯಗಿ ವಾವಹರಿಸುತಯಿರೆ. ಅವರು ತಮಾನುೇ ಪರಿಚಯಿಸ್ಥಕೊಳುಳತಯಿರೆಮತುಿ ಕಂಪನಿ ವಿತರಿಸ್ಥದ ಅಧಿಕಯರ 

ಪತಾವನುು ತೆೊೇರಿಸುತಯಿರೆ.   

ಬಯಕಯನುು ಸಂಗಾಹಿಸಲ್ು ಮಯಗಗಸೊಚಿಗಳು:  

• ಗ್ಯಾಹಕರ ಖಯಸಗಿತನವನುು ಯಯವಯಗಲ್ೊ ಗ್ೌರವಿಸಬೇಕು  

• ಗ್ಯಾಹಕರನುು ಸಂಪಕಗಸುವುದು  

• ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ವಾವಹಯರದ ವಿಶೇಷ್ ಸಂದರ್ಗಗಳಲ್ಲಲ ಅವರಿಗೆ ಕರೆಮಯಡುವುದನುು ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಅಡಿ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಕರೆ 

ಮಯಡುವುದಿಲ್ಲ”  

• ಕಂಪನಿಯ ಪಾತನಿಧಿಗಳು ವಸೊಲಯತಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಗ್ಯಾಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ವತಗಸುವಯಗ ಯಯವಯಗಲ್ೊ ನಮಾತೆ, ಸರ್ಾತೆಯನುು 

ಕಯಪಯಡಿಕೊಳಳಬೇಕು ಮತುಿ ಗ್ಯಾಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ನ್ಯಗರಿಕವಯಗಿ ಮಯತುಕತೆ ನಡಸಬೇಕು.   

• ಕಂಪನಿಯ ಪಾಯತುವು  ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಯಯವುದೆೇ ವಾತಯಾಸಗಳಿದುರೆ, ಬಯಕಗಳ ಬಗೆೆ ಮತುಿ ವಿವಯದಗಳು ಯಯವುದಯದರೊ ಇದುರೆ, ಅವುಗಳನುು 

ಸೌಹಯಧ್ಗಯುತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಥಕೊಳಳಲ್ು ಸಹಯಯ ಮಯಡಬೇಕು.  

 

ಕಯಲ್ಕಯಲಕಕ ಭ್ಯರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ ಹೊರಡಿಸುವ ಮಯಗಗಸೊಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಅಡಿ ಸಮಯವನುು ಅರ್ೈಗಸಲಯಗುತಿದೆ.   

ಬಡಿಿ ದರ ಮತುಿ ಅಪಯಯದ ಶಾೇಣಿೇಕರಣ  

ಮಂಡಳಿ ಅನುಮೇದಿತ 5ಬಡಿಿ ದರದ ನಿೇತಯು (ಅನುಬಂಧ್ II) ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪಾಕಾಯೆ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳನುು ನಿಧ್ಗರಿಸಲ್ು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಯಗಿದೆ.  

                                                   
3 ಸೇರಿಸಲಯಗಿದೆ - ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ – ಅಕೊಟೇಬರ್ 27, 2021  
4 ಸೇರಿಸಲಯಗಿದೆ - ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ – ಅಕೊಟೇಬರ್ 27, 2021  
5 ಸೇರಿಸಲಯಗಿದೆ – ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ – ಅಕೊಟೇಬರ್ 27, 2021  
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ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಅನವಯಿಸುವ ಬಡಿಿಯ ದರವು ಕಂಪನಿಯ ಬಂಚ್ಮಯಕ್ಗ ಸಯಲ್ದ ದರವನುು ಆಧ್ರಿಸ್ಥರುತಿದೆ, ಇದು ನಿಧಿಯ ವೆಚಿ, ಮಯರ್ಜಗನ್ ಇತಯಾದಿಗಳಂತಹ ಅಂಶಗಳ 

ಮೇಲೆ ಅವಲ್ಂಬತವಯಗಿರುತಿದೆ, ಜೊತೆಗೆ ಪಾತಯಂದು ಅನವಯಿಸುವಿಕಯನುು ಅಪಯಯದ ದಜಗಯ ಮೇಲೆ ನಿಧ್ಗರಿಸಲಯಗುತಿದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರವು ಗ್ಯಾಹಕರ ವಗಗಕಕ 

ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಕೊಡ ಭಿನುವಯಗಿರಬಹುದು.   

ಅಪಯಯದ ಶಾೇಣಿೇಕರಣವು ವಿದಯಾರ್ಥಗಯ ಶೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನುಲೆ, ಆಯೆಕ ಮಯಡಿದ ಕಯಲೆೇಜು ಮತುಿ ಅಧ್ಾಯನದ ದೆೇಶದಿಂದ ಆಯೆಕ ಮಯಡಲಯದ ಕೊೇಸ್ಥಗನ 

ಉದೆೊಾೇಗ್ಯವಕಯಶ, ಸಹ-ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ಹಣಕಯಸ್ಥನ ಸಯಮರ್ಾಗ, ಸಯಲ್ ಮರುಪಯವತಯ ಸಯಮರ್ಾಗ, ಸಯಲ್ದ ಇತಹಯಸ, ಮೇಲಯಧಯರ ನಿೇಡಲಯಗಿದೆಯೇ ಅರ್ವಯ 

ಇಲ್ಲವೊೇ, ಕಂಪನಿಯ ಶಯಖೆಯ ನಟ್ವಕ್ಗ ಮೊಲ್ಕ ಸಯಲ್ದ ಸೇವೆಯ ಲ್ರ್ಾತೆ, ಸಯಲ್ದ ವಿಮ ಮತುಿ ಸೇವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ವೆಚಿ/ಗಳನುು ಅವಲ್ಂಬಸ್ಥದೆ.  

ಅರ್ಜಗ ನಮೊನಯು ಬಡಿಿಯ ದರವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿದೆ ಮತುಿ ಕಯಲ್ ಕಯಲ್ಕಕ ಭ್ಯರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ ಹೊರಡಿಸ್ಥದ ಮಯಗಗಸೊಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ 

ಬಡಿಿಯ ವಿಭಿನುವಯದ ದರವನುು ವಿಧಿಸಲಯಗುವುದು ಎಂಬುದನುು ಸೊಚಿಸುತಿದೆ. ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹಿತಗ್ಯಗಿ ಮಂಜೊರಯತ ಪತಾವು ಸಹ ಇದನುೇ ಸೊಚಿಸುತಿದೆ.   

ಆವತಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ  

ಕಂಪನಿಯ ಮಯಾನೇರ್ಜಂಗ್ ಡೈರೆಕಟರ್/ಮುಖಾ ಕಯಯಗನಿವಯಗಹಕ ಅಧಿಕಯರಿಯು ಆಡಳಿತದ ವಿವಿಧ್ ಹಂತಗಳಲ್ಲಲನ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನದ 

ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಮತುಿ ಕಯಯಗನಿವಗಹಣೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅನುಸರಣೆಗಳ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನದ ಮೇಲೆ ತೆಾೈಮಯಸ್ಥಕ ಆಧಯರದಲ್ಲಲ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಲಸಬೇಕು.   

ಜಯರ್ಮೇನುದಯರರು 

 

ಜಯರ್ಮೇನುದಯರ(ರು) ತಮಾ ಜವಯಬಯುರಿಯ ಬಗೆೆ ಮತಿದ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಲ ಮತುಿ ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕಯು ಉಂಟ್ಯಗುವ ಸಂದರ್ಗಗಳ ಬಗೆೆ ತಳಿಸಬೇಕು. ಮತಿದ ವಿಷ್ಯ 

ಮತುಿ ಜವಯಬಯುರಿ ಉಂಟ್ಯಗುವ ಸನಿುವೆೇಶಗಳ ಬಗೆೆ ಜಯರ್ಮೇನುದಯರ(ರು) ರ  ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕಯನುು ಅವರಿಗೆ ತಳಿಯಪಡಿಸಲಯಗುತಿದೆ. ಪಯವತಗ್ಯಗಿ ಜಯರ್ಮೇನಿಗೆ 

ಒಳಪಡಿಸಲಯದ ಮತಿವನುು ಪಯವತಸಲ್ು ಆತ/ಆಕಯು ವಿಫಲ್ವಯದರೆ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಲ ಲ್ರ್ಾವಿರುವ ಅವಲ್ಂಬನಯ ಕುರಿತಯದ ತಳುವಳಿಕಯನುು ಸಹ ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ. 

ಪಯವತಗ್ಯಗಿ ಖಯತರಿಪಡಿಸ್ಥದ ಮತಿವನುು ಪಯವತಸಲ್ು ಆತ/ಆಕಯು ವಿಫಲ್ವಯದರೆ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಲ ಲ್ರ್ಾವಿರುವ ಅವಲ್ಂಬನಯ ಬಗೆೆ ಜಯರ್ಮೇನುದಯರರಿಗೆ 

ತಳುವಳಿಕಯನುು ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ.    

 

ಆತ / ಆಕ ಜಯರ್ಮೇನುದಯರನ್ಯಗಿರುವ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ಹಣಕಯಸ್ಥನ ಸ್ಥಿತಯಲ್ಲಲ ಯಯವುದೆೇ ವಸುಿನಿಷ್ಠ ಪಾತಕೊಲ್ ಬದಲಯವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಜಯರ್ಮೇನುದಯರರಿಗೆ 

ತಳಿಸುತಿದೆ.  

 

ಖಯಸಗಿತನ ಮತುಿ ಗ್ೌಪಾತೆ  

 

ಕಂಪನಿಯು ಯಯವಯಗಲ್ೊ ಗ್ಯಾಹಕರ ವೆೈಯಕಿಕ ಮಯಹಿತಯನುು ಗ್ೌರವಪೂಣಗವಯಗಿ ಗ್ೌಪಾತೆಯಲ್ಲಲ ನಿವಗಹಿಸುತಿದೆ. ಕಳಕಂಡವುಗಳು ಇದಕಕ ವಾತರಿಕಿವಯಗಿರುತಿದೆ:  

 

1. ಗ್ಯಾಹಕರ ಪೂವಯಗನುಮತಯ ಮೇರೆಗೆ, ಇಂತಹ ಮಯಹಿತಯನುು ಉಲೆಲೇಖಕಯಕಗಿ ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ  

2. ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೊೇರಿಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಮಯಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ   

3. ಕಯನೊನುಗಳು/ನಿಬಂಧ್ನಗಳ ರ್ಮೇಸಲಯತಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಾವಿದೆ  

4. ಮಯಹಿತಯನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಯವಗಜನಿಕರ ಕತಗವಾವಯಗಿದೆ  

5. ಮೇಸವನುು ತಡಯುವಂತಹ ಕಯರಣಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಕಂಪನಿಯ ಆಸಕಿ  

 

ಕಂಪನಿಯು ಅದರ ಬಗೆೆ ಹೊಂದಿರುವ ವೆೈಯಕಿಕ ದಯಖಲೆಗಳನುು ಪಾವೆೇರ್ಶಸಲ್ು ಅಸ್ಥಿತವದಲ್ಲಲರುವ ಕಯನೊನು ಚೌಕಟಟನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ತಮಾ ಹಕುಕಗಳ ಬಗೆೆ 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಯಗುತಿದೆ.   

 

6ಯಯವುದೆೇ ತಯರತಮಾವಿಲ್ಲ  

 

ವಯಸುು, ಜನ್ಯಂಗ, ಜಯತ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಯಹಿಕ ಸ್ಥಿತ, ಧ್ಮಗ ಅರ್ವಯ ಅಂಗವಿಕಲ್ತೆಯ ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ನಡುವೆ ಯಯವುದೆೇ ತಯರತಮಾ 

ಇರುವಂತಲ್ಲ, ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಗಗಳ ಪಾಕಾಯೆಗೆ ಅರ್ವಯ ಅವರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುವುದನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ ಆದರೆ ಅದಕಕ ಸ್ಥೇರ್ಮತವಯಗಿರುವುದಿಲ್ಲ.  

 

ಕಾಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜನಿುಗಳು   

 

                                                   
6 ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ 2021 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಪಾಸಯಿವನಯನುು ಸೇರಿಸಲಯಗಿದೆ 
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ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ಖಯತೆಯ ಮಯಹಿತಯನುು ಕಾಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜನಿುಗಳಿಗೆ ರವಯನಿಸಲ್ು ಕಂಪನಿಯು ಕಯನೊನನುು ಕಡ್ಯಿಯಗೆೊಳಿಸುತಿದೆ ಎಂದು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ 

ತಳಿಸಲಯಗುತಿದೆ.   

 

ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಯಲ್ದ ಕುರಿತಯದ ಮಯಹಿತಯನುು ಕಾಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜನಿುಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ು ಉದೆುೇರ್ಶಸ್ಥರುವುದನುು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೊಪದಲ್ಲಲ 

ಸೊಚಿಸಲಯಗುತಿದೆ. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಸೊಚಿಸಲಯಗಿರುವುದು ಕಾಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜನಿುಗಳ ಪಯತಾವನುು ವಿವರಿಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಅವರು ಒದಗಿಸ್ಥದ ಮಯಹಿತಯ 

ಪರಿಣಯಮವು ಸಯಲ್ ಪಡಯುವ ಸಯಮರ್ಾಗದ ಮೇಲೆ ಬೇರುತಿದೆ.   

 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೊೇರಿಕಯ ಮೇರೆಗೆ, ಕಾಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜನಿುಗಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಯದ ಮಯಹಿತಯ ನಕಲ್ನುು ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ.   

 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನ  

 

ಅನುಬಂಧ್ 1 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸಯಿಪ್ತಸಲಯದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನವು (GRM) ಕಂಪನಿಯ ಕಯಯಗನಿವಯಗಹಕರ ನಿಧಯಗರಗಳಿಂದ 

ಉಂಟ್ಯಗುವ ಯಯವುದೆೇ ವಿವಯದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಒದಗಿಸಲಯಗುತಿದೆ. ಕಂಪನಿಯ ಕಯಯಗಚಟುವಟಕಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಯಗುವ ಎಲಯಲ ವಿವಯದಗಳನುು 

ಮುಂದಿನ ಹಚಿಿನ ಮಟಟದಲ್ಲಲ ಕೇಳಲಯಗುತಿದೆ ಮತುಿ ವಿಲೆೇವಯರಿ ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ.   

 

ಕಳಕಂಡವುಗಳಿಗೆ GRM ಅನುು ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ:  

 

1. ತನು ಪಾತಯಂದು ಕಛೇರಿಗಳಲ್ಲಲ ದೊರುಗಳು ಮತುಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಸ್ಥವೇಕರಿಸುವ, ನೊೇಂದಯಯಿಸುವ ಮತುಿ ವಿಲೆೇವಯರಿ 

ಮಯಡುವ ವಾವಸಿ ಮತುಿ ಕಯಯಗವಿಧಯನ.  

2. ಕಯಯಗವಿಧಯನವು ವಿವರಿಸುತಿದೆ – ಎಲ್ಲಲ ಮತುಿ ಹೇಗೆ ದೊರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು (ಬದಲಯವಣೆಯಯಗಿ ಬಳಸಲಯಗುತಿದೆ) 

ಸಲ್ಲಲಸಬೇಕು, ಉತಿರಕಯಕಗಿ ಸುತುಿವುದು, ದೊರಿನ ಆರಂಭಿಕ ನಿಣಗಯದಿಂದ ತೃಪಿರಯಗದೆೇ ಇದುರೆ ಮೇಲ್ಾನವಿ ಕಯಯಗವಿಧಯನ.  

3. ಸ್ಥವೇಕರಿಸಲಯದ ದೊರುಗಳಿಗೆ ಉಲೆಲೇಖ ಸಂಖೆಾಯಂದಿಗೆ ಸ್ಥವೇಕೃತಯನುು ನಿೇಡಲಯಗುತಿದೆ.  

4. ಮೇಲೆ ತಳಿಸಲಯದ ವಾವಸಿ ಮತುಿ ಅವರ ದೊರುಗಳನುು ತವರಿತಗತಯಲ್ಲಲ ಪರಿಹರಿಸುವ ಕಯಯಗವಿಧಯನದ ಬಗೆೆ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುವ 

ಪಾಕಾಯೆ.   

5. ಸ್ಥವೇಕರಿಸಲಯದ ದೊರುಗಳನುು ಗರಿಷ್ಠ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಯಗುತಿದೆ   

 

ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದೊರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಸಯವಗಜನಿಕರಿಂದ ಸಂಪಕಗಸಬಹುದಯದ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಯರಿಯನುು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 

ಅಧಿಕಯರಿಯನ್ಯುಗಿ GRM ನ್ಯಮನಿದೆೇಗಶನ ಮಯಡುತಿದೆ.   

 

ಕಯಯಯಗಚರಣೆಯ ಹಂತದಲ್ಲಲ ಗ್ಯಾಹಕರ ಪಾಯೇಜನಕಯಕಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹಸರು ಮತುಿ ಸಂಪಕಗ ವಿವರಗಳನುು 

(ದೊರವಯಣಿ/ಮಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ ಮತುಿ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಯಸ) ತನು ಪಾತಯಂದು ಶಯಖೆಗಳಲ್ಲಲ ಮತುಿ ವಯಾಪಯರ ವಹಿವಯಟು ನಡಸುವ ಸಿಳಗಳಲ್ಲಲ 

ಪಾಮುಖವಯಗಿ ಪಾದರ್ಶಗಸಬೇಕು.   

 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹಿತಗ್ಯಗಿ, ಗ್ಯಾಹಕರದೊರು/ವಯಾಜಾವನುು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಯು ಒಂದು ತಂಗಳ ಒಳಗ್ಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸದೆೇ ಹೊೇದಲ್ಲಲ, 

ಕಂಪನಿಯು ನೊೇಂದಯಯಿಸ್ಥದ ಕಛೇರಿಯ ವಯಾಪ್ತಿಯಡಿಯಲ್ಲಲ ಬರುವ ಭ್ಯರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕನ (RBI) ಬಯಾಂಕೇತರ ಮೇಲ್ಲವಚಯರಣೆ (DNBS) 

ವಿಭ್ಯಗದ ವಲ್ಯ ಕಛೇರಿಯ ಆಫಿಸರ್-ಇನ್ಚಯರ್ಜಗ ರವರಿಗೆ ಮೇಲ್ಾನವಿಯನುು ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು.   

ನೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ/ ಪಾಧಯನ ನೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ  

ನೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ/ ಪಾಧಯನ ನೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯನುು ಇಂಟೆಗೆಾೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ುಮನ್ ಯೇಜನ 2021 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಿಯೇರ್ಜಸಲಯಗಿರುತಿದೆ   

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ  

ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಅನುು ವಯರ್ಷಗಕವಯಗಿ ಅರ್ವಯ ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೇಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅಗತಾ ಎನಿಸ್ಥದರೆ ಮುಂಚಿತವಯಗಿ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ.   
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ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನವು ಕಂಪನಿಯ ಕಯಯಗನಿವಯಗಹಕರ ನಿಧಯಗರಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಯಗುವ ಯಯವುದೆೇ ವಿವಯದಗಳು/ದೊರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುವ 

ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಒದಗಿಸುತಿದೆ.  

ಹಂತ 1 

ಯಯವುದೆೇ ಕುಂದುಕೊರತೆ/ದೊರುಗಳನುು ಹೊಂದಿರುವ ಗ್ಯಾಹಕರು/ಸಯಲ್ಗ್ಯರರು ದೊರಿನ ವಿವರಗಳನುು ಮತುಿ ಸಂಬಂಧ್ಪಟಟ ಕಂಪನಿಯ 

ಅಧಿಕಯರಿ/ಉದೆೊಾೇಗಿಯ ಹಸರನುು ಈ ಕಳಕಂಡ ವಿಧಯನಗಳಲ್ಲಲ ನಿೇಡಿ ದೊರನುು ದಯಖಲ್ಲಸ್ಥಕೊಳಳಬಹುದು, ಇದನುು ಗರಿಷ್ಠ ಹತುಿ ಕಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಲ 

ತಳಿಸಲಯಗುವುದು:  

• ಗ್ಯಾಹಕರ ಹೆಲ್ಪಪಡೆಸ್ಕ  ಸಂಖೆಾ 022 6246333 ಗೆ ಕರೆ ಮಯಡಿ  

• customercare@AUXILO.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಯಡಿ 

• ಶಯಖೆಯ ಕಛೇರಿ/ಸಿಳದಲ್ಲಲ ವಾವಹಯರವನುು ಶಯಖೆಯ ಮಯಾನೇಜರ್ಗೆ ಉದೆುೇರ್ಶಸ್ಥ ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು ಮತುಿ ಅದರ ನಂತರ ಸಿಳದ ಹಸರನುು 

“GRM ಅಡಿಯಲ್ಲಲ” ಎಂಬ ರ್ಶೇರ್ಷಗಕ ನಿೇಡಬಹುದು.  

• AUXILO FINSERVE PVT LTD, ಕಛೇರಿ ಸಂಖೆಾ. 63, 6ನೇ ಮಹಡಿ, ಕಲ್ೂತರು ಚೌಕ, ಕೊಂಡಿವಿಟ್ಯ ರಸಿ, ಅಂಧೇರಿ 

ಪೂವಗ, ಮುಂಬಯಿ 400059, ವಿಳಯಸಕಕ “GRM ಅಡಿಯಲ್ಲಲ” ರ್ಶೇರ್ಷಗಕಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಪೂೇಸ್ಟ ಮಯಡಬಹುದು 

ಇಲ್ಲಲ ಶಯಖೆಯ ಮಯಾನೇಜರ್ ಕಂಪನಿಯ ವಾವಹಯರವನುು ನಡಸುವ ಶಯಖೆಯೆೇತರ ಕಚೇರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಮಯಾನೇಜರ್ ಎಂದು ಸಹ ಉಲೆಲೇಖಿಸುತಯಿರೆ. ಶಯಖೆಯ 

ಮಯಾನೇಜರ್ ವಿರುದಧ ದೊರು ಇದುರೆ, ಅದನುು ಗ್ಯಾಹಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ ತಳಿಸಬೇಕು.  

ಮೇಲ್ಕಂಡ ಗ್ಯಾಹಕರ ತೆೊಡಗಿಸ್ಥಕೊಳುಳವಿಕ ತಂಡ/ಗಳ ಮೊಲ್ಕ ನಿೇಡಲಯಡ ಪರಿಹಯರ/ಪಾತಕಾಯೆಯ ಬಗೆೆ ಗ್ಯಾಹಕರು ಸಂತೃಪಿರಯಗದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಗ್ಯಾಹಕರು ಈ 

ಕಳಗೆ ನಿೇಡಿರುವಂತೆ ಹಂತ 2 ಕಕ ಮುಂದುವರೆಯಬಹುದು. 

ಪರಿಹಯರ ಪಯವತಗ್ಯಗಿ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ – ನಿದಿಗಷ್ಟ ಸಯಲ್ ಖಯತೆಗಳಲ್ಲಲ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ಆರು ತಂಗಳ ಕಯಲ್ ಚಕಾ ಬಡಿಿ ಮತುಿ ಸರಳ ಬಡಿಿ ನಡುವಿನ 

ವಾತಯಾಸದ ಎಕ್ು-ಗೆಾೇರ್ಶಯಯ ಪಯವತಗ್ಯಗಿ ಭ್ಯರತ ಸಕಯಗರದ ಯೇಜನಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ ಯಯವುದೆೇ ಕುಂದುಕೊರತೆ/ದೊರು ಹೊಂದಿರುವ ಗ್ಯಾಹಕರು/ಸಯಲ್ಗ್ಯರರು 

ದೊರಿನ ವಿವರಗಳನುು ನಿೇಡಿ ದೊರನುು ನೊೇಂದಯಯಿಸ್ಥಕೊಳಳಬಹುದು ಕಳಗೆ ನಮೊದಿಸಲಯದ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೇಲೆ ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಇದಕಯಕಗಿ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು ನಿಯೇರ್ಜತ ನೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಈ ಉದೆುೇಶಕಕ 72 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ ಮತುಿ ಅಂತಮ ಪಾಕಾಯೆಯನುು 7 ಕಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಲ 

ಒದಗಿಸಬೇಕು.  

 

ವಲ್ಯ  ಇಮೇಲ್ ID   

ಮಹಯರಯಷ್ಾ, ಗುಜರಯತ್ Nodalofficergr.westzone@AUXILO.com 

ದೆಹಲ್ಲ Nodalofficergr.northzone@AUXILO.com 

ಆಂಧ್ಾ ಪಾದೆೇಶ, ತೆಲ್ಂಗ್ಯಣ, ತರ್ಮಳು ನ್ಯಡು, ಕನ್ಯಗಟಕ  Nodalofficergr.southzone@AUXILO.com 

ಗ್ಯಾಹಕರು ಸಲ್ಲಲಸ್ಥದ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ಶಯಖೆಯ ವಿಳಯಸಕಕ ಕೊಡ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು.  

 

ಹಂತ 2 

 

ಗ್ಯಾಹಕರು ಆರಂಭಿಕ ಪರಿಹಯರದಿಂದ ಸಂತೃಪಿರಯಗದೆೇ ಇದುರೆ ಅರ್ವಯ ದೊರು ಶಯಖೆಯ ಮಯಾನೇಜರ್ ವಿರುದಧವಯಗಿದುರೆ ದೊರುದಯರರು ಆರಂಭಿಕ 

ದೊರಿನ ಸ್ಥವೇಕೃತ ಸಂಖೆಾಯನುು ಉಲೆಲೇಖಿಸ್ಥ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ ದೊರನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಗ್ಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಯ ವಿವರಗಳನುು ಕಳಕಂಡಂತೆ ನಮೊದಿಸಲಯಗಿದೆ:   

 

1. ಹಸರು  :   ದಿೇಪ್ತಕಯ ಠಯಕುರ್ ಚೌಹಯನ್   

2. ವಿಳಯಸ  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED 

ನೊೇಂದಯಯಿತ ಕಚೇರಿ – ಕಛೇರಿ ಸಂಖೆಾ. 63, 6ನೇ ಮಹಡಿ, ಕಲ್ೂತರು ಚೌಕ, ಕೊಂಡಿವಿಟ್ಯ 

ರಸಿ, ಅಂಧೇರಿ ಪೂವಗ, ಮುಂಬಯಿ 400059  

mailto:customercare@DEF.com
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3. ಇಮೇಲ್ :   gro@AUXILO.com 

4. ದೊರವಯಣಿ :   022 6246 3333  

5. ಫ್ಯಾಕ್ು  :       022 6246 3334   

 

ನ್ಯವು ಈ ಹಂತದಲ್ಲಲ ಗ್ಯಾಹಕರ ದೊರನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ನಮಾ ಅತುಾತಿಮ ಪಾಯತುವನುು ಮಯಡುತೆಿೇವೆ.  

 

ಹಂತ 3   

ದೊರು/ ವಯಾಜಾವನುು ಒಂದು ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಬಗೆಹರಿಸದೆೇ ಇದುರೆ, ಗ್ಯಾಹಕರು ಕಳಕಂಡ ಪಯಾಧಿಕಯರಕಕ 

ಮೇಲ್ಾನವಿಯನುು ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು  

 

ಆಫಿೇಸರ್-ಇನ್-ಚಯರ್ಜಗ   

ಭ್ಯರತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್,   

ಬಯಾಂಕೇತರ ಮೇಲ್ಲವಚಯರಣೆ ವಿಭ್ಯಗ,   

RBI ಬಲ್ಲಿಂಗ್, ಮುಂಬಯಿ ಕೇಂದಾ ರೆೈಲೆವೇ ನಿಲಯುಣದ ಎದುರು,   

ಮರಯಠ ಮಂದಿರ್ ಸರ್ಮೇಪ,   

ಬೈಕುಲಯಲ, ಮುಂಬಯಿ – 400 008  
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ಅನುಬಂಧ್ II  

ಬಡಿಿ ದರದ ನಿೇತ 

 

 1. ಪಾಸಯಿವನ   

 

RBI ಮಯಗಗಸೊಚಿಗಳ ಪಾಕಯರ, ಎಲಯಲ NBFC ಗಳ ಮಂಡಳಿಗಳು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುಿ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತುಿ ಇತರೆ 

ಶುಲ್ಕಗಳನುು ನಿಧ್ಗರ ಮಯಡಲ್ು ಸೊಕಿ ಆಂತರಿಕ ತತವಗಳು ಮತುಿ ಕಯಯಗವಿಧಯನಗಳನುು ರಚಿಸಲ್ು ಮತುಿ ಅದನುು 

ತಮಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲ್ಲಲ ಪೂೇಸ್ಟ ಮಯಡಲ್ು ಸಲ್ಹ ಮಯಡಲಯಗಿದೆ. ಇದು ಅವರ ಗ್ಯಾಹಕರು ಅವರಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಯದ ಸಯಲ್ದ 

ದರಗಳನುು ನಿಧ್ಗರಿಸಲ್ು ಬಳಸುವ ತಕಗ ಮತುಿ ವಿಧಯನವನುು ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳಳಲ್ು ಅವಕಯಶ ಮಯಡಿಕೊಡುತಿದೆ. ಬಡಿಿ 

ದರ ಮತುಿ ಅಪಯಯದ ಶಾೇಣಿೇಕರಣ ಮತುಿ ವಿಭಿನು ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಿ ದರವನುು ವಿಧಿಸುವ ತಯಕಗಕತೆಯನುು 

ಅವರ ಮಂಜೊರಯತ ಪತಾದಲ್ಲಲ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ತಳಿಯಪಡಿಸಬೇಕು ಎಂದು ಆದೆೇಶವು ಸೂಷ್ಟಪಡಿಸುತಿದೆ.  

ಹಯಗೆಯೆೇ, ಬಡಿಿದರಗಳನುು ನಿಧ್ಗರಿಸುವ ವಿಧಯನವನುು ಕಳಕಂಡಂತೆ ನಿೇಡಲಯಗಿದೆ.   

 

 2. ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರಗಳನುು ನಿಧ್ಗರಿಸಲ್ು ಮೊಲ್ತತವಗಳು  

 

ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಯದ ಬಡಿಿಯು ಸಯವಭ್ಯವಿಕವಯಗಿ ಸಯಗುತಿದೆ ಮತುಿ AUXILO FINSERVE PRIVATE 

LIMITED (AFPLಗಳು) ಬಂಚ್ ಮಯಕ್ಗ ಸಯಲ್ದ ದರ (ABLR) ಜೊತೆಗೆ ಸಯಲ್ದ ವಿಭ್ಯಗ, ಉತೂನು, ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಯಲ್ದ 

ಪೂಾಫೈಲ್, ರ್ದಾತೆಯ ವಿನ್ಯಾಸ ಮತುಿ ಕಾಡಿಟ್ ರಿಸ್ಕ ಪ್ತಾೇರ್ಮಯಂ ಅನುು ಅವಲ್ಂಬಸ್ಥರುವ ಹರಡುವಿಕಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ 

ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ. 7ABLR ಅನುು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಯರುಕಟೆಟ ಪರಿಸ್ಥಿತಗಳು, ಕಯಯಗನಿವಯಗಹಕ ವೆಚಿಗಳು ಮತುಿ 

ಮಯರ್ಜಗನ್ಗಳ ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ ಲೆಕಕಹಯಕಲಯಗುತಿದೆ.  ABLR ಅನುು ALCO ನಿಂದ ಕಯಲ್ಕಯಲ್ಕಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ 

ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ.  

iತದುುಪಡಿ ಮಯಡಲಯಗಿದೆ – ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಅಕೊಟೇಬರ್, 2019  

ತದುುಪಡಿ ಮಯಡುವ ಮದಲ್ು ಈ ಕಳಕಂಡಂತೆ ಓದಿ – ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿಯ ಫೂಲೇಟಂಗ್ ದರದಲ್ಲಲ ಅವಧಿ ಸಯಲ್ವನುು ಮಂಜೊರು 

ಮಯಡುವಯಗ ಮಯಡುವ ಯಯವುದೆೇ ಸವತುಿಮರುಸಯವಧಿೇನ ಅರ್ವಯ ಪೂವಗಪಯವತ ದಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.  

                                                   

7 ವಯರ್ಷಗಕ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಬದಲ್ಲಸಲಯಗಿದೆ ಅಕೊಟೇಬರ್, 2021  


