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ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ 

  

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AUXILO/ਕੰਪਿੀ) ਗੈਰ-ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਇਟੰਰਫੇਸ 
ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤ ਕੰਪਿੀ (ਸ਼੍ਰੇਣੀ II) ਜੋ ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਰਨਜਸਟਰਡ ਹੈ, ਿ ੰ ਇਸਦੇ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ 
ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (FPC/ਕੋਡ) ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਿ ੰ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ - ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀ - ਗੈਰ-ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਿ ਗੈਰ- 
ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਿੀ (ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ) ਦੇ ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ, 2016 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼੍ 
ਇਿ੍ਾ਼ਾਂ ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਨਵਚਲੀ ਿਾਵਿਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਿ ੰ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। 

 (ਏ) ਕੋਡ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ/ਕਰ਼ਿਦਾਰਾ਼ਾਂ 
ਪਰਤੀ AUXILO ਦੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਿ ੰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
  

 (ਬੀ) ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼੍ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਸੌਨਦਆ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ AUXILO ਦੇ 
ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਸ ਝਵਾਿ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ। 

  

 (ਸੀ) ਇਸ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦੰਡ ਇਸ ਦੇ ਪਰਬੰਧਿ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਨਵਵਹਾਰ 
ਨਵੱਚ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍ ਹੋਣਗੇ। 

  

ਲਾਗ ਕਰਿ 

  

FPC ਕਪੰਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਇਸਦਾ ਪਰਨਤਨਿਧ 
ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ, ਲੋਿ ਉਤਪਤੀ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ, ਸਰਨਵਨਸੰਗ ਅਤੇ 
ਇਕੱਤਰਤਾ ਗਤੀਨਵਧੀਆ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਇਸਦੇ ਸੰਚਾਲਿ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਨਹਲ ਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 

  

ਉਹ ਨਵਆਪਕ ਨਸਧਾ਼ਾਂਤ ਨਜਿ੍ਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇਕਡੋ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਹ ੈ

  

(ਏ) ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼੍ਟ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼੍ਾ ਨਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

  

(ਬੀ) RBI ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਵਿਾ ਿ ੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ। 

  

(ਸੀ) ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਨਿਪਟਾਰਾ, ਉਮਰ, ਿਸਲ, ਜਾਤ, ਨਲੰਗ, ਨਵਆਹੁਤਾ ਸਨਿਤੀ, ਧਰਮ ਜਾ਼ਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਨਵਤਕਰਾ ਿਹੀਂ। 
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(ਡੀ) ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਜਾਣਕਾਰੀ - ਕੋਡ ਦਾ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸੰਸਕਰਣ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਆਨਫਸ 'ਤੇ ਇਕ ਖਾਸ 
ਜਗ੍ਾ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ/ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ।  

  

ਲੋਿ ਅਤ ੇਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼੍ਾ ਨਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਼ਿਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਹੱਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ ਦੱਸੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਓਹਿਾ਼ਾਂ 
ਦੀ AUXILO ਦੇ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾ਼ਾਂ ਇੱਕ ਸਾਰਿਕ ਤੁਲਿਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 
ਇਸ ਲਈ ਸਰੋਨਸੰਗ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ, ਪਰਸੋੈਨਸੰਗ ਫੀਸਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਨਵਕਲਪਾ਼ਾਂ ਸਮਤੇ ਕਈੋ ਵੀ 
ਹੋਰ ਖਰਨਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
ਲੋਿ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਾ਼ਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 1ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਵਾਧ  ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਿਲ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ।  
ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਅਰ਼ਿੀ ਿ ੰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 'ਤੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਓਸ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਿ ੰ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 2ਲੋਿ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦਾ ਹਰ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਸਮਾ਼ਾਂ 
ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਡੇਟਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ 
'ਤੇ ਪਹੰੁਚਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਨਵਸ਼੍ੇਸ਼੍ ਪੁਸ਼੍ਟੀਕਰਿਾ਼ਾਂ, ਜਾ਼ਾਂਚਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪੜਤਾਲਾ਼ਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦੀ ਼ਿਰ ਰਤ ਦੇ ਅਧੀਿ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀ ਸਮਾ਼ਾਂ ਸੀਮਾ 
ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੇ ਮਾਮਨਲਆ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਵਧੀ ਹੋਈ ਸਮਾ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

  

ਲੋਿ ਦਾ ਮਲੁਾ਼ਾਂਕਣ ਅਤ ੇਨਿਯਮ / ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ 

ਲੋਿ ਦੀ ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਼ਿਰੀਏ ਕਰ਼ਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਿਾਸ਼੍ਾ ਨਵੱਚ ਨਲਖਤੀ 
ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਸਾਲਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਉਸਿ ੰ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੀ ਨਵਧੀ ਸਮੇਤ ਨਿਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਮਿ਼ਿ ਰ ਕੀਤੇ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰਸਾਏਗਾ। ਇਹਿਾ਼ਾਂ ਨਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਿ ੰ 
ਨਰਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਰੱਨਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 'ਤੇ ਦੋਵੇਂ ਨਧਰਾ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿੌਨਤਕ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਿਾਵ ਕੰਪਿੀ ਅਤੇ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ 
ਨਜੱਿੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 'ਤੇ ਨਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਿ ਓੈੱਿ ੇਸ ਚਿਾ ਤਕਿਾਲੋਜੀ ਅਨਧਨਿਯਮ ਦੇ ਪਰਬੰਧਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 
ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਪਿੀ ਅਤੇ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਦੋਵਾ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਸ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਚਾ਼ਾਂ ਦਾ ਨ਼ਿਕਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਜੋ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣਗੇ। ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਲੋਿ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਹਵਾਨਲਆ਼ਾਂ 
ਦੇ ਿਾਲ, ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਜਾ਼ਾਂ ਿੌਨਤਕ ਕਾਪੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

                                                   
1 ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਧੀਿ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021 

2 ਸਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਧੀਿ ਬਦਨਲਆ ਨਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021 
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ਨਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਨਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਸਮਤੇ ਲੋਿ ਦੀ ਵਡੰ 

ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਵੰਡ ਦੀ ਅਿੁਸ ਚੀ, ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ, ਸਵੇਾ ਖਰਨਚਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਨਚਆ਼ਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲਾ ਨਵੱਚ ਨਿਯਮਾ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਿਾਸ਼੍ਾ ਨਵੱਚ, ਬਦਲੀਆ਼ਾਂ 
ਹੋਈਆ਼ਾਂ ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਸਪੱਸ਼੍ਟ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਿੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸ ਚਿਾ ਇੱਕ ਸ਼੍ੋਰਟ ਮੈਸੇਨਜੰਗ ਸਰਨਵਸ (SMS), 

ਕੋਰੀਅਰ, ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਮੇਲ, ਈਮੇਲ, ਰਨਜਸਟਰਡ ਜਾ਼ਾਂ ਪਰਮਾਨਣਤ ਮੇਲ ਜਾ਼ਾਂ ਫੈਕਸੀਮਾਈਲ, ਨਜੱਿੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਿੇਜ ਕੇ ਨਦੱਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਨਿਰੰਤਰ ਤਕਿੀਕੀ ਨਵਕਾਸ ਦੇ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਸਾਧਿ ਵਧਦੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਿ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਸਾਿੀ ਦੇ ਕਾਰਣ ਗਾਹਕ 
ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਵਕਲਪਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਸਾਧਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ੰ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਕੰਪਿੀ ਇਹਿਾ਼ਾਂ ਨਵਕਲਪਾ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਸੰਿਵ ਪਾਏ ਜਾ਼ਾਂਦੇ ਹਿ ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਚੁਣਿ ਲਈ ਨਵਕਲਪਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਨਵਸੇਸ਼੍ ਸਾਧਿ ਦੁਆਰਾ ਿੋਨਟਸ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦਾ ਿੋਨਟਸ 
ਿੇਜਣ ਲਈ ਓਸ ਸਾਧਿ ਿ ੰ ਵਰਨਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

  

ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਨਸਰਫ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ। 

  

ਿੁਗਤਾਿ ਜਾ਼ਾਂ ਪਰਦਰਸ਼੍ਿ ਿ ੰ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇ਼ਿ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਿ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇ਼ਿ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਿ ਜਾ਼ਾਂ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
(ਕਰ਼ਿਦਾਰ) ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਇਸਦੇ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਨਜਹੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਿ ੰ ਬਾਕੀ ਰਨਹੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਨਜਹਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਹ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਨਵਆ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਆਮ 

ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਿ  ੰਛੱਡ ਕੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾ਼ਿੀ 
ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕੋਈ ਿਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਨਹਲਾ਼ਾਂ ਪਰਗਟ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਉਸਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਹੀਂ 
ਆ਼ਾਂਦੀ ਹੈ)।  

ਲੋਿ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ - ਜੇਕਰ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਲੋਿ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬਿੇਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਕੰਪਿੀ ਜਾ਼ਾਂ ਤਾ਼ਾਂ ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਸਨਹਮਤੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਜਾ਼ਾਂ ਆਪਣੇ ਇਤਰਾ਼ਿ ਿ ੰ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 
21 ਨਦਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇ
ਦੀਆ਼ਾਂ ਸ਼੍ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਾਿ ਿੰ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਈਕੰਪਿੀ ਸਨਹ-ਨ਼ਿੰਮੇਵਾਰ(ਰਾ਼ਾਂ) ਦੇ ਿਾਲ ਜਾ਼ਾਂ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਬਿਾ਼ਾਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ  ੰਕਾਰਬੋਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਲਈ ਮਿ਼ਿ ਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਿ 'ਤੇ ਪਨਹਲਾ਼ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਿ (ਫੋਰਕਲੋ਼ਿਰ) ਦੇ ਖਰਚ/ੇਪਨਹਲਾ਼ਾਂ-ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਜੁਰਮਾਿੇ ਿਹੀਂ 
ਲਵੇਗੀ। 
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ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸ ਲੀ  

ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਤੁਰੰਤ ਮੜੁ ਿੁਗਤਾਿ ਪਰਨਕਨਰਆ, ਮੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਰਕਮ, ਨਮਆਦ ਅਤੇ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਸਮੇਤ ਸਮਾ਼ਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ਼ਾਂ ਦੇ ਿੁਗਤਾਿ3/ਜਾ਼ਾਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ, ਦੇ ਮੁੜ ਕਬ਼ਿੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਿੋਨਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਨਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਿੋਨਟਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜਾ਼ਾਂ ਨਿੱਜੀ ਮਲੁਾਕਾਤਾ਼ਾਂ ਕਰਕੇ ਯਾਦ 
ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 4ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਪਰਤੀਿ ਤੀ, ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿ ੰ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਹੋਵੇ। 

ਲੋਿ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬਲੋੇੜੀ ਪਰਸੇ਼੍ਾਿੀ ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਨਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰਸੇ਼੍ਾਿ ਕਰਿਾ, ਲੋਿ ਦੀ 
ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਮਾਰ ਕੁਟਾਈ ਆਨਦ ਕਰਿ ਤੋਂ ਸਖ਼ਤੀ ਿਾਲ ਪਰਹੇ਼ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਰਮ, ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਰੇਰਕ ਹੋਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ। ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਕੰਪਿੀ ਦਾ ਪਰਨਤਨਿਨਧਤਵ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਹਮਸੇ਼੍ਾ ਿਰਮ ਤਰੀਕੇ 
ਿਾਲ ਪੇਸ਼੍ ਆਉਣਗੇ। ਉਹ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣਗੇ ਅਤ ੇਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰ ਪਤੱਰ ਨਦਖਾਉਣਗੇ। 

ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍: 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਿੱਜਤਾ ਦਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਨਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

• ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਿਾ 
• ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਿਹੀਂ ਬਲੁਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀਆ਼ਾਂ ਖਾਸ ਸਨਿਤੀਆ਼ਾਂ ਲਈ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਿ  ੰ

ਕਾਲ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ" 

• ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਹਮਸੇ਼੍ਾ ਮਨਰਆਦਾ, ਨਸ਼੍ਸ਼੍ਟਾਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿਾਲ ਨਿਮਰਤਾ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਕੋਨਸ਼੍ਸ਼੍ ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਬਕਾਇਆ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬਾਰੇ ਅੰਤਰ ਿ  ੰਸਪਸ਼੍ਟ ਕਰਿਾ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇ ਨਵਵਾਦਾ਼ਾਂ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਿ ੰ ਸੁਲਝਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ ਹੋਣਾ ਚਾਨਹਦਾ ਹੈ। 

  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਗਲਤ ਘੰਨਟਆ਼ਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੱਨਢਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜਖੋਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬਦੰੀ 

ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ, ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਰਧਾਰਤ ਇੱਕ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ 5ਨਵਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ 
(ਅਿੁਬੰਧ II) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ 'ਤੇ ਆਧਾਨਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਨਕ ਫੰਡਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਅੰਤਰ, 

ਆਨਦ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਇੱਕ ਫੈਲਾਅ ਜੋ ਹਰੇਕ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਜਖੋਮ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, 'ਤੇ ਨਿਰਿਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵੀ ਵੱਖਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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4 ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਧੀਿ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ - 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021  

5 ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ – ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ – 27 ਅਕਤ ਬਰ, 2021  
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ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ, ਨਵਨਦਆਰਿੀ ਦੇ ਅਕਾਦਨਮਕ ਨਪਛੋਕੜ, ਚੁਣੇ ਗਏ ਕਾਲਜ ਅਤ ੇਦੇਸ਼੍, ਨਜਿੇ ਪੜ੍ਾਈ ਹੋ ਰਹੀ ਹੈ, ਤੋਂ ਚੁਣੇ ਗਏ ਕੋਰਸ 
ਦੀ ਰੁ਼ਿਗਾਰ ਯੋਗਤਾ, ਸਨਹ-ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਨਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਲੋਿ ਦੇ ਮੜੁ ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਸਮਰਿੱਾ, ਕੈ੍ਰਨਡਟ ਇਨਤਹਾਸ, ਸੰਪਤੀ ਨਗਰਵੀ ਰਖੱਣ 
(ਕੋਲੇਟਰਲ) ਦੀ ਪਸੇ਼੍ਕਸ਼੍ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾ਼ਾਂ ਿਹੀਂ, ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਿੈੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਸੇਵਾਯੋਗਤਾ, ਲੋਿ ਦੀ ਅੰਡਰਰਾਈਨਟਗੰ ਅਤ ੇ
ਸੇਵਾ ਿਾਲ ਸਬੰੰਨਧਤ ਲਾਗਤ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਿਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਅਰ਼ਿੀ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸ਼੍ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਿ  ੰਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੋਵੇ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦੀ ਅੰਤਰ ਦਰ ਿਾਰਤੀ 
ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਲਏ ਜਾਣ ਯੋਗ ਹੋਵੇ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮਿ਼ਿ ਰੀ 
ਪੱਤਰ ਇਹੀ ਦਰਸਾਏਗਾ। 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ `ਤ ੇਸਮੀਨਖਆ 

ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਕ/ਮੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰੀ ਪਰਬਧੰਿ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੇ ਕੋਡ ਅਤ ੇਕੰਮਕਾਜ 
ਦੇ ਅਧੀਿ ਪਾਲਣਾਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਨਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਿ  ੰਜਮਾ਼੍ਾਂ ਕਰਿਗੇ। 

ਗਾਰਟੰੀਦਾਤਾ  

ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ(ਤੇ) ਿ ੰ ਰਕਮ ਅਤ ੇਉਹਿਾ਼ਾਂ ਹਾਲਤਾ਼ਾਂ, ਜਦੋਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਣਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨਵੱਚ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਿ ੰ ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਸਾਧਿਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ ਹਾਲਤ ਨਵੱਚ ਵਰਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ ਜੇਕਰ ਉਹ ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਗਰੰਟੀਸ਼੍ੁਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ। 
  

ਕੰਪਿੀ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਿ ੰ ਉਸ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਨਵੱਤੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੌਨਤਕ ਪਰਤੀਕ ਲ ਤਬਦੀਲੀ(ਆ਼ਾਂ) ਬਾਰ ੇਵੀ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ 
ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ।  

ਨਿਜੱਤਾ ਅਤ ੇਗਪੋਨਿਯਤਾ  
ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬਧੰ ਨਵੱਚ ਹਮੇਸ਼੍ਾ ਗੋਪਨਿਯਤਾ ਬਣਾਈ ਰਖੱੇਗੀ। ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਇਸ ਦਾ ਅਪਵਾਦ ਹੋਣਗੇ:  

1. ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ ਰਵ ਸਨਹਮਤੀ ਿਾਲ, ਜਦੋਂ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ 

2. ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ 

3. ਕਾਿ ੰਿਾ਼ਾਂ/ਨਿਯਮਾ਼ਾਂ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾ਼ਾਂ ਹੇਠ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ `ਤੇ 

4. ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਫਰ਼ਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ ਪਰਗਟ ਕਰਿਾ 
5. ਧੋਖਾਧੜੀ ਿ  ੰਰੋਕਣ ਵਰਗੇ ਕਾਰਿਾ਼ਾਂ ਕਰਕੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਹੱਤਾ਼ਾਂ ਨਵੱਚ 

 ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡਾ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਿ ੰਿੀ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਕੰਪਿੀ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਰੱਖਦੀ ਹੈ।  

6ਕਈੋ ਿਦੇਿਾਵ ਿਹੀਂ 
 

ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਉਮਰ, ਿਸਲ, ਜਾਤੀ, ਨਲੰਗ, ਨਵਆਹੁਤਾ ਸਨਿਤੀ, ਧਰਮ ਜਾ਼ਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਤਕਰਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਲੋਿ ਦੀਆ਼ਾਂ ਅਰ਼ਿੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਜਾ਼ਾਂ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿਾ ਵੀ ਸ਼੍ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਇੱਿੋਂ 
ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। 

  

                                                   
6 ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ 2021 ਦੇ ਤਨਹਤ ਪਰਸਤਾਨਵਤ ਨਵਵਸਿਾ ਸ਼੍ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 
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ਕ੍ਰਨੈਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜਸੰੀਆ਼ਾਂ  

 

ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਕਾਿ ੰਿ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਦੇਣ 
ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਲੋਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ 
ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਸ ਚਿਾ ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਿ ਨਮਕਾ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਿਾਵ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪਵੇਗਾ। 

  

ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ, ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੰਸੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਿੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  

ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ 
ਅੰਤੀਕਾ 1 ਦੇ ਤਨਹਤ ਬਣਾਈ ਗਈ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ (GRM) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾ਼ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ 
ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਿ ੰ ਹੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 
ਨਵਵਾਦਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੈੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਨਣਆ ਅਤੇ ਨਿਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

  

GRM ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ: 
  

1. ਇਸਦੇ ਹਰੇਕ ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ, ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਨਿਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ 
ਅਤੇ ਨਵਧੀ। 

2. ਪਰਨਕਨਰਆ ਇਹ ਪਨਰਿਾਨਸ਼੍ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ - ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਕੱਿੇ ਅਤੇ ਨਕਵੇਂ (ਇੱਕ ਦ ਜੇ ਦੇ ਬਦਲੇ ਵਰਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ) 
ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਜਵਾਬ ਲਈ ਟਰਿਅਰਾਊਂਡ ਸਮਾ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੇ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼੍ਟ ਿਹੀਂ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ 
ਅਪੀਲ ਕਰਿ ਦੀ ਨਵਧੀ। 

3. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ਼ਾਂ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਲਈ ਹਵਾਲਾ ਿੰਬਰ ਦੇ ਿਾਲ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

4. ਗਾਹਕ ਿ ੰ ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੀ ਗਈ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਤੇ਼ਿ ਰਫ਼ਤਾਰ ਿਾਲ ਨਿਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ। 

5. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ਼ਾਂ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 30 ਨਦਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
  

ਜੀਆਰਐਮ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਇੱਕ ਅਨਧਕਾਰੀ ਿ ੰ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਵਜੋਂ ਿਾਮ਼ਿਦ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਿਾਲ ਕੰਪਿੀ ਨਵਰੁੱਧ 
ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਿਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

  

ਸੰਚਾਲਿ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੇ ਲਾਿ ਲਈ, ਕੰਪਿੀ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ
(ਟੈਲੀਫੋਿ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਆਪਣੀ ਹਰੇਕ ਸ਼੍ਾਖਾ ਅਤੇ ਸਿਾਿਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਰਮੁੱਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰਨਸ਼੍ਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜੱਿੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

  

ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਨਵਵਾਦ 
ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (RBI), ਮੁੰਬਈ ਦੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ (DNBS) 
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ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਉਸ ਅਫ਼ਸਰ-ਇੰਚਾਰਜ ਿ ੰ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਰਨਜਸਟਰਡ 
ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਨਪਰਸੰੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ 

ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਨਪਰੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿ ੰ ਏਕੀਨਕ੍ਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ 

ਜੇਕਰ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਦੁਆਰਾ ਼ਿਰ ਰੀ ਸਮਨਝਆ ਨਗਆ ਤਾ਼ਾਂ ਕੋਡ ਦੀ ਸਾਲਾਿਾ ਜਾ਼ਾਂ ਪਨਹਲਾ਼ਾਂ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

    

ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ  
ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਇੱਿੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾ਼ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ/ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਿ ੰ ਹੱਲ ਕਰਿ 
ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਪਧੱਰ 1 

ਕੋਈ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਗਰਾਹਕ/ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਤਰੀਨਕਆ਼ਾਂ ਿਾਲ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਕੰਪਿੀ 
ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀ/ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਨਦੰਦੇ ਹੋਏ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਦਾ ਹੱਲ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਸ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਨਦਿਾ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

• ਗਾਹਕ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਿੰਬਰ 022 6246333 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕ ੇ

• customercare@AUXILO.com  'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕ ੇ

• ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਆਨਫਸ/ਸਿਾਿ 'ਤੇ ਨਜੱਿੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਿ ੰ ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਮੈਿੇਜਰ ਿ ੰ ਸਬੰੋਨਧਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ 
ਨਵੱਚ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਾਿ ਦਾ ਿਾਮ "GRM ਦੇ ਅਧੀਿ" ਵਜੋਂ ਕਪੈਸ਼੍ਿ ਨਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਪਤ ੇ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ AUXILO FINSERVE PVT LTD, ਦਫ਼ਤਰ ਿ.ੰ 63, 6ਵੀਂ 
ਮੰਨ਼ਿਲ, ਕਲਪਤਰ  ਸਕੁਏਅਰ, ਕੋਂਡੀਨਵਤਾ ਰੋਡ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁਬੰਈ 400059, "ਜੀਆਰਐਮ ਹੇਠ" ਵਜੋਂ 
ਨਸਰਲੇਖ ਿਾਲ। 

ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਮੈਿੇਜਰ ਇੱਿੇ ਗੈਰ-ਸ਼੍ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਮੈਿੇਜਰ ਿ ੰ ਵੀ ਹਵਾਲਾ ਿੇਜੇਗਾ ਨਜੱਿੇ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਮਿੇੈਜਰ ਦ ੇਨਖਲਾਫ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਸਿ  ੰਗਾਹਕ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਿ  ੰਸਬੰਨੋਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸ਼੍ਮ ਲੀਅਤ ਟੀਮ(ਮਾ਼ਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ/ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼੍ਟ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾ਼ਾਂ 
ਨਦੱਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪੱਧਰ 2 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਕਸ-ਗਰਸੇ਼੍ੀਆ ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ – ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ/ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਿ ੰ ਖਾਸ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਨਤਆ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ 
ਿ ੰ ਛ ੇਮਹੀਨਿਆ਼ਾਂ ਲਈ ਨਮਸ਼੍ਨਰਤ ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਸਧਾਰਿ ਨਵਆਜ ਨਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਦੀ ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼੍ੀਆ ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਿਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ 
ਸਕੀਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਹ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਨਦੱਤੇ ਸਬੰਧਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਿੇਜ 

mailto:customercare@DEF.com
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ਕੇ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਨਟੱਪਣੀਆ਼ਾਂ 72 ਘੰਨਟਆ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਮਿੋਿੀਤ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰਾ਼ਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

ਖੇਤਰ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ  

ਮਹਾਰਾਸ਼੍ਟਰ, ਗੁਜਰਾਤ Nodalofficergr.westzone@AUXILO.com  

ਨਦੱਲੀ Nodalofficergr.northzone@AUXILO.com  

ਆ਼ਾਂਧਰ ਪਰਦੇਸ਼੍, ਤੇਲੰਗਾਿਾ, ਤਾਨਮਲਿਾਡ , ਕਰਿਾਟਕ Nodalofficergr.southzone@AUXILO.com  

ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸ਼੍ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ ਵੀ ਦਰ਼ਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪਧੱਰ 2  

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼੍ਟ ਿਹੀਂ ਹੈ ਜਾ਼ਾਂ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਮੈਿੇਜਰ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸ਼੍ੁਰ ਆਤੀ 
ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੇ ਰਸੀਦ ਿੰਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਨਦੰਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ ਿ ੰ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਿੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੇਠਾ਼ਾਂ 
ਗਾਹਕ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ: 
  

1. ਿਾਮ  :   ਦੀਨਪਕਾ ਠਾਕੁਰ ਚੌਹਾਿ 

2. ਪਤਾ  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

           ਰਨਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ - ਦਫ਼ਤਰ ਿ:ੰ 63, 6ਵੀਂ ਮੰਨ਼ਿਲ, ਕਲਪਤਰ  ਸਕੁਏਅਰ, ਕੋਂਡੀਨਵਤਾ 

                                      ਰੋਡ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁ਼ਾਂਬਈ 400059 

 

3. ਈਮੇਲ  :   gro@AUXILO.com  

4. ਟੈਲੀਫੋਿ   :   022 6246 3333  

5. ਫੈਕਸ      :       022 6246 3334   

  

ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ ਿ ੰ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਕੋਨਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰਾ਼ਾਂਗੇ। 

  

ਪੱਧਰ 3 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸ਼੍ਕਾਇਤ/ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਅਿਾਰਟੀ 
ਿ ੰ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

  

ਅਫਸਰ-ਇਿ-ਚਾਰਜ 

ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ, 

ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ, 

ਆਰਬੀਆਈ ਨਬਲਨਡੰਗ, ਓਪ. ਮੁਬੰਈ ਸੈਂਟਰਲ ਰੇਲਵੇ ਸਟੇਸ਼੍ਿ, 

ਮਰਾਠਾ ਮੰਦਰ ਦੇ ਿੇੜੇ, 

ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੁੰਬਈ - 400 008 
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ਅਤੰੀਕਾ- II 

ਨਵਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ 
1.      ਜਾਣ - ਪਛਾਣ 

RBI ਦੇ ਨਦਸ਼੍ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਸਾਰੇ NBFCs ਦੇ ਬੋਰਡਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਇਹ ਸਲਾਹ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆ਼ਾਂ ਿ ੰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਅੰਦਰ ਿੀ ਨਸਧਾ਼ਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾ਼ਾਂ ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਅਤੇ 
ਇਸਿ ੰ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਿ। ਇਹ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਉਧਾਰ `ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ਼ਾਂਦੇ ਤਰਕ ਅਤੇ ਕਾਰਜਪਰਣਾਲੀ ਿ ੰ ਸਮਝਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਿਰਦੇਸ਼੍ਾ਼ਾਂ 
ਨਵੱਚ ਇਹ ਨਕਹਾ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜੇਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਵਸ ਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਬਾਰੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ, ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦੀ ਨਵਧੀ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

2.     ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ਼ਾਂ ਲਈ ਨਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦਾ ਨਸਧਾ਼ਾਂਤ 

  

ਕਰ਼ਿਦਾਰਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਨਵਆਜ ਕੁਦਰਤ ਨਵੱਚ ਫਲੋਨਟੰਗ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ AUXILO FINSERVE PRIVATE 

LIMITED (AFPL's) ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਰੇਟ (ABLR) ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਪਰੈਡ ਿਾਲ ਜੋਨੜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ 

ਨਹੱਸੇ, ਉਤਪਾਦ, ਗਾਹਕ ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਸੁਰੱਨਖਆ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਅਤੇ ਕ੍ਰੈਨਡਟ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ 'ਤੇ ਨਿਰਿਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 7ABLR 

ਦੀ ਗਣਿਾ ਫੰਡਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਬਾ਼ਿਾਰ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਨਿਤੀਆ਼ਾਂ, ਸੰਚਾਲਿ ਖਰਨਚਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਅੰਤਰਾ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ALCO ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ABLR ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  

  

                                                            

ਆਈ ਸੋਨਧਆ ਨਗਆ - ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਕਤ ਬਰ, 2019 

ਸੋਧ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾ਼ਾਂ ਇਹ ਇਸ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਪਨੜ੍ਆ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਸੀ - ਕੰਪਿੀ ਨਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਨਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ ਮਿ਼ਿ ਰ 
ਕੀਤੇ ਨਮਆਦੀ ਕਰਨ਼ਿਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪਨਹਲਾ਼ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਿ (ਫੋਰ-ਕਲੋਜਰ) ਜਾ਼ਾਂ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਦਾ ਜੁਰਮਾਿਾ ਿਹੀਂ ਲਵੇਗੀ।  

                                                   
7 ਸਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਕਤ ਬਰ, 2021 ਅਧੀਿ ਬਦਨਲਆ ਨਗਆ 


