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நியாயமான நடைமுடை விதிகள்  

  

AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AUXILO /நிறுவனம்) இந்திய ாிசர்வ் வங்கியில் பதிவுசசய்யப்பட்ை வாடிக்டகயாளர் 

இடைமுகத்டதக் சகாண்ை சைபாசிட் சபைாத வங்கியல்லாத நிதி நிறுவனம்  (வடக II) என்பதால், அதனுடைய நிர்வாகக் குழு 

அங்கீகாித்த நியாயமான நடைமுடை விதிகடள (FPC/விதி) உருவாக்க வவண்டும்.   

நியாயமான நடைமுடை விதி, ாிசர்வ் வங்கியின் வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - அடமப்புாீதியாக அல்லாத முக்கியமான சைபாசிட் 

சபைாத நிறுவனம் (ாிசர்வ் வங்கி) வழிகாட்டுதல்கள், 2016 ஆடைகளுக்கு இைங்க வடிவடமக்கப்பட்டுள்ளது. இந்திய ாிசர்வ் 

வங்கியின் இந்த வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்படையிலான உைர்வின் வநாக்கத்டத வமம்படுத்துவடத இந்த விதி வநாக்கமாகக் 

சகாண்டுள்ளது.   

(a) நிதிச் வசடவகள் மற்றும் திட்ைங்கடள நியாயமான மற்றும் சவளிப்படையான முடையில் வழங்க, அதன் 

வாடிக்டகயாளர்கள்/கைன் வாங்குபவர்களுக்கு (ஒன்றுக்சகான்று மாற்ைாக பயன்படுத்தப்படுகிைது) AUXILO இன் 

உறுதிப்பாட்டை இந்த விதி குைிப்பிடுகிைது.    

  

(b) AUXILO-இன் திட்ைங்கள் மற்றும் வசடவகடள பயன்படுத்துவதற்கு வாடிக்டகயாளர்கள் தகவலைிந்த முடிடவ எடுக்கும் 

வடகயில் தனது சசயல்பாடுகள் அடனத்திலும் சவளிப்படைத்தன்டம தரநிடலடய பராமாிப்பவத இந்த விதியின் 

வநாக்கமாகும்.   

  

(c) அவ்வாறு அடமக்கப்படும் தரநிடலகள், வாடிக்டகயாளர்களுைனான அதன் அடனத்து சசயல்பாடுகளிலும் அதன் நிர்வாகம் 

மற்றும் பைியாளர்கள் கண்டிப்பாக கடைபிடிப்பதற்கான வழிகாட்டுதல்களாக இருக்கும்.   

  

விண்ைப்பம்  

  

இந்த விதியானது அடனத்துத் திட்ைங்கள் மற்றும் வசடவகள் சதாைர்பாக நிறுவனத்தின் அடனத்து ஊழியர்களுக்கும் மற்றும் அதன் 

வைிகத்டத வமற்சகாள்ளும் சமயம் அடதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்த அங்கீகாிக்கப்பட்ை பிை நபர்களுக்கும் சபாருந்தும். இந்த விதி 

சந்டதப்படுத்துதல், கைன் வழங்குவது, சசயலாக்கம், வசடவ மற்றும் வசூல் சசயல்பாடுகள் உள்ளிட்ை அதன் இயக்கங்களின் 

அடனத்து அம்சங்களுக்கும் சபாருந்தும்.   

  

விதியின் அடிப்படையான நிர்வாகக் குழுவின் சகாள்டககள்  

  

(a) திட்ைங்கள் மற்றும் வசடவகள் குைித்த சதளிவான சவளிப்படையான தகவல்கள் சகாடுக்கப்பை வவண்டும் மற்றும் அடவ 

வாடிக்டகயாளர்கள் புாிந்துசகாள்ளக் கூடிய சமாழியில் இருக்க வவண்டும்.  

  

(b) ஒவ்சவாரு திட்ைம் மற்றும் வசடவகளின் விதிமுடைகளும் நிபந்தடனகளும் RBI வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் சபாருந்தும் 

சட்ைங்களின் உட்கருத்டதப் பூர்த்தி சசய்ய வவண்டும்.   

  

(c) வாடிக்டகயாளாின் குடைகடள உைனடியாக நிவர்த்தி சசய்வதில், வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமை நிடல, மதம் அல்லது 

மாற்றுத் திைன் ஆகியவற்ைின் அடிப்படையில் வாடிக்டகயாளர்களுக்குள் பாகுபாடு இருக்கக்கூைாது.   

  

(d) வாடிக்டகயாளருக்கு அளிக்கப்பை வவண்டிய தகவல்கள் – இந்த விதியின் புதுப்பிக்கப்பட்ை பதிப்பு நிறுவனத்தின் வடலத்தளம் 

மற்றும் ஒவ்சவாரு கிடள அலுவலகத்திலும் அடனவருக்கும் புலப்படும் வடகயில் காட்சிக்கு டவக்கப்பை வவண்டும்.  இந்த 

விதியின் ஒரு நகல் வாடிக்டகயாளர்/ எதிர்கால வாடிக்டகயாளருக்கு அவாின் வகாாிக்டகயின் வபாில் வழங்கப்பை வவண்டும்.  

  
  

கைனுக்கான விண்ைப்பங்கள் மற்றும் அவற்ைின் சசயலாக்கம்   

கைன் வாங்குபவருைனான அடனத்துத் தகவல் சதாைர்புகளும் கைன் வாங்குபவருக்கு புாியும் சமாழியில் இருக்க வவண்டும். 

வாடிக்டகயாளர்களின் நலன்கடள பாதிக்கும் அத்தியாவசியத் தகவல்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு AUXILO இன் திட்ைங்கள் மற்றும் 

வசடவகடளத் வதர்ந்சதடுப்பதற்கு முன்னர் ஒரு அர்த்தமுள்ள ஒப்பீட்டைச் சசய்ய உதவும் வடகயில் சதாிவிக்கப்பை வவண்டும்.  

எனவவ கைடன வழங்கும்வபாது குடைந்தபட்சம் வட்டி விகிதங்கள், சசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் மற்றும் முன்கூட்டிவய கைடனத் 

திருப்பிச் சசலுத்துவதற்கான கட்ைைங்கள் மற்றும் விருப்பங்கள் ஆகியடவ வாடிக்டகயாளருக்குத் சதாிவிக்கப்பட்ை வவண்டும்.   
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வாடிக்டகயாளர் சமர்ப்பிக்கத் வதடவயான ஆவைங்களின் பட்டியடலயும் கைன் விண்ைப்பப் படிவத்தில் வழங்க வவண்டும். 1 . 

விண்ணப்பத்ததச் செயலாக்குவதற்குத் தததவயான கூடுதல் ஆவணங்கள் வாடிக்தகயாளாிடமிருந்து தததவயான தேரத்தில் 

சபாருத்தமான தகவல்சதாடர்பு வழிமுதை மூலம் தகாரப்பட தவண்டும். 

ேிரப்பப்பட்ட விண்ணப்பப் படிவத்ததப் சபற்ைதும், கடன் விண்ணப்பம் செயலாக்கப்பட்டு முடிக்கப்படும் கால அளதவ குைிப்பிட்டு 

சபாருத்தமான ஒப்புதக வழங்கப்பட தவண்டும். 2  அதனத்து வதகயிலும் முழுதமயாக ேிரப்பப்பட்டுள்ள கடன் விண்ணப்பத்தத 

செயலாக்கி முடிப்பதற்கான கால அளவு வாடிக்தகயாளாிடமிருந்து தததவயான தகவல்கள்/தரவுகதளப் சபற்ைதிலிருந்து 30 

ோட்கதள மிகக் கூடாது. விண்ணப்பத்தின் மதிப்பீட்டின் தபாது ெிைப்பு ொிபார்ப்புகள், பாிதொததனகள் மற்றும் விொரதணகள் 

ஏததனும் இருந்தால், அதன் தததவக்கு உட்பட்ட கால அளவு குைித்து வாடிக்தகயாளருக்கு சதாிவிக்கப்பட தவண்டும். அத்ததகய 

ெந்தர்ப்பங்களில் ேீட்டிக்கப்பட்ட கால அளவு பற்ைி வாடிக்தகயாளருக்கு சதாிவிக்கப்படும். 

  

கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுதைகள்/ேிபந்ததனகள் 

கைன் அனுமதி குைித்து கைன் அனுமதிக் கடிதம் மூலம் கைன் வாங்குபவர்களுக்குப் புாியும் சமாழியில் அவர்களுக்கு 

எழுத்துப்பூர்வமாகத் சதாிவிக்கப்பை வவண்டும். அனுமதிக் கடிதத்தில் அனுமதிக்கப்பட்ை கைன் சதாடகயுைன் வருைாந்திர வட்டி 

விகிதம் மற்றும் அடவ விதிக்கப்படும் முடை உள்ளிட்ை விதிமுடைகளும் நிபந்தடனகளும் குைிப்பிைப்பை வவண்டும். இந்த 

விதிமுடைகடளயும் நிபந்தடனகடளயும் வாடிக்டகயாளர்கள் ஏற்றுக்சகாண்ைதின் நகல் பதிவில் டவக்கப்பை வவண்டும்.   

கைன் ஒப்பந்தத்தில் நிறுவனம் மற்றும் கைன் வாங்குபவர் இருவரும் வநரடியாக டகசயாப்பமிை வவண்டும் மற்றும் ஒப்பந்தத்தில் 

எங்கு டிஜிட்ைலாக டகசயாப்பமிைவவண்டுவமா அங்கு தகவல் சதாழில்நுட்ப சட்ை விதிகளின் படி நிறுவனம் மற்றும் கைன் 

வாங்குபவர் இருவரும் டகசயாப்பமிை வவண்டும்.   

கைன் வாங்குபவருைன் டகசயாப்பமிை வவண்டிய கைன் ஒப்பந்தத்தில் தாமதமாக தவடைடயச் செலுத்துவதற்கு வசூலிக்கப்படும் 

அபராதக் கட்ைைங்கள் தடித்த எழுத்துக்களில் குைிப்பிைப்பை வவண்டும்.. சசயல்படுத்தப்பட்ை கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் அதில் 

குைிப்பிைப்பட்டுள்ள இடைப்புகளின் நகல்களின் மின்னணு மற்றும் அச்சிைப்பட்ை நகல் கைன் விநிவயாகிக்கப்பட்ைவுைன் 

வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்பை வவண்டும்.   

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைம் உட்பை கைன்களின் விநிவயாகம்  

கைன் விநிவயாக அட்ைவடை வட்டி விகிதங்கள், வசடவக் கட்ைைங்கள் மற்றும் கைடன முன்கூட்டிவய திருப்பிச் 

சசலுத்துவதற்கான கட்ைைங்கள் ஆகியடவ சதாைர்பாக விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் எவதனும் மாற்ைம் இருந்தால் அது 

குைித்து கைன் வாங்குபவருக்கு அவருக்குப் புாியும் சமாழியில் விதிமுடை மாற்ைங்கள் பற்ைிய சதளிவான அைிக்டகடய 

வழங்கவவண்டும். ஷார்ட் சமவசஜிங் சர்வீஸ் (SMS), கூாியர், எலக்ட்ரானிக் சமயில், மின்னஞ்சல், பதிவு அல்லது சான்ைளிக்கப்பட்ை 

அஞ்சல் அல்லது கிடைக்கும் இைங்களில் சதாடலநகல் மூலம் அைிவிப்டப அனுப்பலாம். சதாைர்ச்சியான சதாழில்நுட்ப 

வளர்ச்சியுைன், தகவல் சதாைர்பு முடைகள் சதாைர்ந்து சபருகிக்சகாண்வை இருக்கின்ைன மற்றும் வாடிக்டகயாளர்கள் வமவல 

குைிப்பிைப்பட்ை விருப்பங்களுக்கு வமலதிகமாக அந்த வழிமுடைகடளப் பயன்படுத்துவடத விரும்பலாம். நிறுவனம் இந்த 

விருப்பங்கடள ஆய்வு சசய்து அடவ சாத்தியமாக இருப்பதாகக் கண்ைைிந்தால், வாடிக்டகயாளர் வதர்ந்சதடுப்பதற்கு அந்த 

விருப்பங்களின் பட்டியடல அவர்களுக்கு வழங்கலாம். வாடிக்டகயாளர் எந்தசவாரு குைிப்பிட்ை தகவல்சதாைர்பு 

வழிமுடையினாலும் அைிவிப்பு வழங்கப்படுவடதத் வதர்வுசசய்தால், எந்தசவாரு அைிவிப்டபயும் அனுப்புவதற்கு அவத 

பயன்படுத்தப்பை வவண்டும்.   

  

வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்ைைங்களில் மாற்ைங்கள் எவதனும் இருந்தால் எதிர்காலத்தில் மட்டுவம சசயல்படுத்தப்படும்.  

  

கட்ைைத்டத திரும்பப் சபறுதல்/விடரவாக்குதல் அல்லது சசயல்படுத்துதல் கைன் ஒப்பந்தத்கிற்கு இைக்கமாக இருக்க வவண்டும்.  

  

கைன் வாங்குபவருக்கு எதிராகக் சகாண்டிருக்கும் வவறு ஏவதனும் உாிடமவகாரலுக்கான நிறுவனத்தின் எந்தசவாரு சட்ைபூர்வமான 

உாிடமடயயும் அல்லது பிடைப்டபயும் சபாருட்படுத்தாமல், அடனத்துப் பத்திரங்களும் அடனத்து தவடைகளும் 

சசலுத்தப்பட்ைவுைன் அல்லது நிலுடவத் சதாடகடய டகவரப்சபற்ைவுைன் விடுவிக்க வவண்டும். இவ்வாைான ஈடுசசய்யும் 

உாிடம பயன்படுத்தப்பை வவண்டுமானால், மீதமுள்ள கிடளம்கள் பற்ைிய முழு விவரங்கடளயும், சம்பந்தப்பட்ை கிடளம்கள் 

தீர்க்கப்படும்/சசலுத்தப்படும் வடர பத்திரங்கடள தக்கடவத்துக் சகாள்ள உாிடம உள்ள நிடலடமகடளயும் நிறுவனம் கைன் 

வாங்குபவருக்கு அைிவிக்க வவண்டும்.  

                                                   
1 வருடாந்திர மதிப்பாய்வின் கீழ் தெர்க்கப்பட்டது– 27 அக்தடாபர், 2021  
2 வருடாந்திர மதிப்பாய்வின் கீழ் மாற்ைப்பட்டது – 27 அக்தடாபர், 2021  
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சபாது   

கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ள வநாக்கங்களுக்காத் தவிர கைன் வாங்குபவாின் பிை 

விவகாரங்களில் நிறுவனம் தடலயிைக் கூைாது. (முன்னர் கைன் வாங்குபவர் சவளியிைாத புதிய தகவல் அதன் கவனத்திற்கு வந்தால் 

தவிர)  

கைன் வகாாிக்டகயின் இைமாற்ைம் – கைன் வாங்குபவர் கைன் கைக்டக இைமாற்ைக் வகாாினால், நிறுவனம் அதற்கான அதன் 

ஒப்புதடல வழங்க வவண்டும் அல்லது அதன் மறுப்டபத் சதாிவிக்க வவண்டும், வமலும் அதன் முடிடவ வகாாிக்டகடயப் சபற்ை 

வததியில் இருந்து 21 நாட்களுக்குள் எழுத்துப்பூர்வமாகத் சதாிவிக்க வவண்டும். அத்தடகய இைமாற்ைம் கைன்வாங்குபவருைன் 

சசய்யப்பட்ை ஒப்பந்த விதிமுடைகளின் படி இருக்க வவண்டும் மற்றும் சட்ைத்திற்கு இைங்க வவண்டும்.  

கடன் வாங்குபவர், தனிேபராக இருக்கும்பட்ெத்தில், இதணப் சபாறுப்பாளர்(கள்) இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், வணிகம் தவிர 

பிை தோக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட மாைக்கூடிய வட்டி விகிதம் உடனான சடர்ம் கடன் எதன் மீதும் முன்கூடிதய கடதன 

முடிப்பதற்கான கட்டணங்கள் / முன்கூட்டிதய திருப்பிச் செலுத்துவதற்கான அபராதத்தத ேிறுவனம் வசூலிக்காது. 

  

கைடன வசூலித்தல்   

  

கடன் சதாதக, கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலம் மற்றும் கடதனத் திருப்பிச் செலுத்தும் கால இதடசவளி உட்பட திருப்பிச் 

செலுத்தும் செயல்முதை மற்றும் அட்டவதண குைித்து வாடிக்தகயாளருக்கு விதரவாகத் சதாிவிக்கப்பட தவண்டும். 

வாடிக்தகயாளர் செலுத்த தவண்டிய பாக்கிகள் குைித்த தகவல்கள் அதனத்தும் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட தவண்டும் மற்றும் 

பாக்கித் சதாதகதய செலுத்துவதற்கான3 /பத்திரத்தத மீட்டுப் சபறுவது இருந்தால் அது குைித்து தபாதுமான அைிவிப்தப வழங்க 

முயற்ெிக்க தவண்டும். வாடிக்தகயாளருக்கு அைிவிப்பு வழங்குவதன் மூலதமா அல்லது தோில் சென்தைா ேிதனவூட்ட தவண்டும். 4. 

பத்திரத்தத செயலாக்குதல், மதிப்பீடு செய்தல் மற்றும் அததப் சபறுதல் ஆகியவற்ைின் முழு செயல்முதையும் ேியாயமானதாகவும் 

சவளிப்பதடயானதாகவும் இருப்பதத உறுதி செய்ய தவண்டும். 

 

கடன்கதள மீட்கும் செயல்முதையில், தததவயற்ை துன்புறுத்தல், உதாரணமாக கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அகால தேரங்களில் 

சதாடர்ந்து சதால்தல தருவது, கடதன மீட்க மிரட்டுவது தபான்ைதவ கட்டாயம் தவிர்க்கப்பட தவண்டும். மீட்கும் செயல்முதை 

மாியாதத மிக்கதாகவும், ேியாயமாகவும், செயள்தோக்கம் ொர்ந்ததாகவும் இருக்க தவண்டும். ேிறுவனப் பணியாளர்கள் மற்றும் 

அங்கீகாிக்கப்பட்ட ேிறுவனப் பிரதிேிதிகள் வாடிக்தகயாளர்கதள எப்தபாதும் பணிவுடன் தகயாள தவண்டும். அவர்கள் தங்கதள 

அதடயாளப்படுத்திக் சகாண்டு ேிறுவனம் வழங்கிய அங்கீகாரக் கடிதத்ததக் காட்டலாம். 

பாக்கித் சதாதகதய வசூலிப்பதற்கான வழிகாட்டுதல்கள்: 

• அதனத்து தேரங்களிலும் வாடிக்தகயாளர் தனியுாிதம மதிக்கப்பட தவண்டும்.  

• வாடிக்தகயாளதரத் சதாடர்பு சகாள்வது 

• கடன் வாங்குபவாின் வணிக தேரத்தின் காரணமாக அவர்கதள அகால தேரத்தில் அதழக்கத் தததவப்படும் பிரத்தயக 

சூழல்கதளத் தவிர வாடிக்தகயாளர்கதள அகால தேரங்களில் அதழக்கக் கூடாது.”  

• கடதன வசூலிக்க வாடிக்தகயாளதர அணுகும் ேிறுவனப் பிரதிேிதி எப்தபாதும் ோகாீகம் மற்றும் கண்ணியத்ததப் 

பராமாிக்க தவண்டும் மற்றும் வாடிக்தகயாளருடன் கண்ணியமான முதையில் சதாடர்புசகாள்ள தவண்டும்.  

• வாடிக்தகயாளருக்கு ேிலுதவத் சதாதககள் சதாடர்பான கருத்து தவறுபாடுகள் ஏததனும் இருந்தால் அவற்தைத் தீர்த்து 

தவப்பதற்கும், ெர்ச்தெகள் ஏததனும் இருந்தால் அவற்தை இணக்கமான முதையில் தீர்க்க உதவுவதத ேிறுவனத்தின் 

முயற்ெியாக இருக்க தவண்டும்.  

அகால தேரம் என்பது அவ்வப்தபாது இந்திய ாிெர்வ் வங்கி வழங்கும் வழிகாட்டுதல்களின் படி கருதப்படும். 

வட்டி விகிதம் மற்றும் ஆபத்தத தரம் பிாித்தல் 

 

வட்டி விகிதங்கள், செயலாக்கம் மற்றும் பிை கட்டணங்கதள ேிர்ணயிப்பதற்காக வகுக்கப்பட்ட ேிர்வாகக் குழு அங்கீகாித்த5 வட்டி 

விகிதக் சகாள்தக (பின்னிதணப்பு II) கதடபிடிக்கப்படும். 

 

                                                   
3 தெர்க்கப்பட்டது- வருடாந்திர மதிப்பாய்வு– 27 அக்தடாபர், 2021  
4 தெர்க்கப்பட்டது- வருடாந்திர மதிப்பாய்வு– 27 அக்தடாபர், 2021 

5 தெர்க்கப்பட்டது – வருடாந்திர மதிப்பாய்வு – 27 அக்தடாபர், 2021  
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வாடிக்தகயாளர்களுக்குப் சபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம், ேிறுவனத்தின் அளவுதகால் கடன் விகிதத்தத அடிப்பதடயாகக் 

சகாண்டது, இது ேிதிச் செலவு, மார்ஜின் தபான்ை காரணிகதளச் ொர்ந்தது, தமலும் ஒவ்சவாரு விண்ணப்பத்தின் ஆபத்து 

தரம் பிாித்தல் அடிப்பதடயில் தீர்மானிக்கப்படும் வாடிக்தகயாளர் வதகதயச் ொர்ந்து வட்டி விகிதம் மாறுபடும். 

 

மாணவர்களின் கல்விப் பின்னணி, ததர்ந்சதடுக்கப்பட்ட படிக்கும் கல்லூாி மற்றும் படிக்கும் ோட்டில் ததர்ந்சதடுக்கப்பட்ட 

கல்வித்துதையின் தவதலவாய்ப்பு, இதண கடன் வாங்குபவாின் ேிதி ேிதல, கடதனத் திருப்பிச் செலுத்தும் திைன், கடன் 

வரலாறு, பிதண வழங்கப்பட்டுள்ளதா இல்தலயா, ேிறுவனத்தின் கிதள சேட்சவார்க் மூலம் கடனின் தெதவத்திைன், 

கடனின் எழுத்துறுதி மற்றும் தெதவ சதாடர்பான செலவு)கள்) தபான்ை காரணிகதளப் சபாறுத்து ஆபத்தத தரம் பிாிப்பது 

அதமகிைது.  

 

விண்ணப்பப் படிவமானது வட்டி விகிதத்தத உள்ளடக்கியிருக்க தவண்டும், தமலும் அவ்வப்தபாது இந்திய ாிெர்வ் 

வங்கியால் வழங்கப்படும் வழிகாட்டுதல்களின்படி தவறுபட்ட வட்டி விகிதம் வசூலிக்கப்படும் என்பததக் 

குைிப்பிடதவண்டும். வாடிக்தகயாளாின் தகவலுக்கான அனுமதி கடிதம் அதததய குைிப்பிடும். 

. 

காலமுதை மதிப்பாய்வு 

 

ேிறுவனத்தின் ேிர்வாக இயக்குேர்/ததலதம செயல் அலுவலர், ேிர்வாகத்தின் பல்தவறு ேிதலகளில் உள்ள குதைகதள 

ேிவர்த்தி செய்யும் சபாைிமுதையின் வீதி மற்றும் செயல்பாட்டின் கீழ் உள்ள இணக்கங்கதள மதிப்பாய்வு செய்வது குைித்து 

காலாண்டு அடிப்பதடயில் ேிர்வாகக் குழுவிடம் ெமர்ப்பிக்க தவண்டும். 

 

உத்தரவாதமளிப்பவர்கள் 

 

உத்தரவாதமளிப்பவர்(களு)க்கு கடன் சதாதக குைித்து உத்தரவாதம் அளிப்பவராக அவருதடய கடன் சபாறுப்பு மற்றும் 

கடன் சபாறுப்பு எழக்கூடிய சூழ்ேிதலகள் குைித்து சதாிவிக்கப்பட்ட தவண்டும். பணம் செலுத்துவதற்கு உத்தரவாதம் 

அளிக்கப்பட்ட சதாதகதய அவர் செலுத்தத் தவைினால், ேிறுவனத்திடம் கிதடக்கும் மாற்று வழிகள் பற்ைிய தகவல்களும் 

உத்தரவாததாரர்களுக்கு வழங்கப்படும். 

 

உத்தரவாதமளிப்பவர் உத்தரவாதம் அளித்துள்ள கடன் வாங்குபவாின் ேிதி ேிதலயில் ஏற்படும் பாதமான மாற்ைங்கள் 

குைித்தும் ேிறுவனம் அவருக்குத் சதாிவிக்கும்.  

  

தனியுாிடம மற்றும் ரகசியத்தன்டம   

  

வாடிக்டகயாளாின் தனிப்பட்ை தகவல்கள் குைித்து நிறுவனம் எப்வபாது ரகசியத்தன்டமடயப் பராமாிக்கும். பின்வருவன 

இதிலிருந்து விலக்கபடும்:  

  

1. அத்தடகயத் தகவல் தகவலாக வழங்கப்பைவவண்டும் எனும்வபாது, வாடிக்டகயாளாின் முன்கூட்டிய 

ஒப்புதலுைன்  

2. தகவடல வழங்குமாறு வாடிக்டகயாளர் வகாரும்வபாது   

3. சட்ைம்/ஒழுங்குமுடைகள் விதிகளின் கீழ் வழங்கத் வதடவப்படும் வபாது  

4. சபாதுமக்களிைம் தகவடல சவளிப்படுத்தவவண்டிய கைடம இருக்கும்வபாது  

5. வமாசடிடயத் தடுப்பது வபான்ை காரைங்களுக்கு நிறுவனத்தின் நலனுக்காக  

  

ேிறுவனம் வாடிக்தகயாளர் குைித்து தக்க தவத்திருக்கும் தனிப்பட்ட பதிவுகதள அணுகுவது குைித்த தற்தபாததய ெட்ட 

கட்டதமப்பின் கீழ் அவர்களுக்கு உள்ள உாிதமகள் குைித்து அவர்களுக்குத் சதாியப்படுத்த தவண்டும். 

  

6பாகுபாடு இல்டல  

  

கடன் விண்ணப்பங்கதள செயலாக்குவது அல்லது குதைகதளத் தீர்ப்பது உள்ளிட்ட ஆனால் அவற்தைாடு மட்டும் 

வதரயறுக்காமல், வாடிக்தகயாளர்கள் இதடதய வயது, இனம், ொதி, பாலினம், திருமண ேிதல, மதம் அல்லது குதைபாடு 

அடிப்பதடயில் எந்த வித பாகுபாடும் காட்டப்படாது. 

  

கடன் குைிப்பு ஏசஜன்ெிகள் 

  

                                                   
6 2021 ஆண்டு மதிப்பாய்வின் கீழ் முன்சமாழியப்பட்ட ஒதுக்கீடு தெர்க்கப்பட்டது 
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கடன் வாங்குபவாின் கணக்குத் தகாலகதல கடன் குைிப்பு ஏசஜன்ெிகளுக்குத் சதாிவிப்பது ெட்டப்படி 

தததவப்படுகிைது என்பது வாடிக்தகயாளருக்குத் சதாிவிக்கப்பட தவண்டும்.   

  

கடன் குைிப்பு ஏசஜன்ெிகளுக்கு வாடிக்தகயாளாின் கடன்கள் பற்ைியத் தகவதல ேிறுவனம் வழங்க ேிதனக்கிைது 

என்பதத வாடிக்தகயாளருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் சதாிவிக்க தவண்டும். அந்தத் தகவல் சதாடர்பில் கடன் குைிப்பு 

ஏசஜன்ெிகளின் பங்கு மற்றும் அவர்கள் கடன் சபறும் திைனின் மீதான அவர்கள் வழங்கிய தகவலின் தாக்கம் பற்ைி 

விளக்க தவண்டும்.  

 

வாடிக்தகயாளாின் தகாாிக்தகயின் தபாில், கடன் குைிப்பு ஏசஜன்ெிகளுக்கு அனுப்பிய தகவலின் ேகல் 

அவர்களுக்கு வழங்கப்படும்.   

 

குதை தீர்க்கும் வழிமுதை 

 

பின்னிதணப்பு 1 இன் கீழ் அதமக்கப்பட்டுள்ள குதை தீர்க்கும் சபாைிமுதையானது (GRM) ேிறுவனத்தின் 

செயல்பாட்டாளர்களின் தீர்மானங்களில் இருந்து எழும் எந்த ெர்ச்தெகதளயும் தீர்ப்பதற்காக அதமக்கப்பட்டுள்ளது. 

ேிறுவனத்தின் செயல்பாட்டாளர்கள் காரணமாக எழும் ெர்ச்தெகள் குதைந்தபட்ெம் அடுத்த உயர் ேிதலயில் 

தகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படும்.. 

 

GRM பின்வருவனவற்தை வழங்குகிைது: 

 

1. அதன் ஒவ்சவாரு அலுவலகத்திலும் புகார்கதளப் சபறுதல், பதிவு செய்தல் மற்றும் தீர்ப்பதற்கான அதமப்பு 

மற்றும் ேதடமுதைகள் 

2. செயல்முதை இதத வதரயறுக்கிைது- புகார்/குதை (மாற்ைாகப் பயன்படுத்தப்படுகிைது) எங்தக, எப்படி 

            தாக்கல் செய்யப்பட தவண்டும், பதிலுக்கான கால அளவு, புகாாின் ஆரம்பத் தீர்வு திருப்தியளிக்க்வில்தல   

            எனில் அதற்கான தமல்முதையீட்டு வழிமுதை                                                                          

3. சபைப்பட்ட புகார்களுக்கு குைிப்பு எண்ணுடன் ஒப்புதக வழங்கப்படும். 

4. வாடிக்தகயாளர்களின் குதைகதள விதரவாகத் தீர்ப்பதற்கு தமதல கூைப்பட்ட அதமப்பு மற்றும் ேதடமுதை 

பற்ைி வாடிக்தகயாளருக்கு சதாிவிக்கும் செயல்முதை 

5. சபைப்படும் புகார்கள் அதிகபட்ெம் 30 ோட்களுக்குள் தீர்க்கப்படும் 

 

GRM  ேிறுவனத்தின் அதிகாாி ஒருவதர குதை தீர்க்கும் அதிகாாியாக ேியமிக்கும். ேிறுவனம் மீதான புகார்களுக்கு 

தீர்வு காண சபாதுமக்கள் அவதர அணுகலாம். 

 

செயல்பாட்டு மட்டத்தில் வாடிக்தகயாளர்களின் ேலனுக்காக, ேிறுவனம் குதை தீர்க்கும் அதிகாாியின் சபயர் மற்றும் 

சதாடர்பு விவரங்கதள (சதாதலதபெி/சமாதபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்ெல் முகவாி  அதன் ஒவ்சவாரு 

கிதளகளிலும் வணிகம் பாிவர்த்ததன செய்யப்படும் இடங்களிலும் காட்ெிப்படுத்தும். 

 

வாடிக்தகயாளர்களின் தகவலுக்காக, வாடிக்தகயாளாின் புகார் / ெர்ச்தெ குதை தீர்க்கும் அதிகாாியால் ஒரு மாத 

காலத்திற்குள் தீர்க்கப்படாவிட்டால்ஒரு மாத காலத்திற்குள், வாடிக்தகயாளர் இந்திய ாிெர்வ் வங்கியின் (RBI), 

மும்தபயின் வங்கி அல்லாத தமற்பார்தவத் துதையின் (DNBS) பிராந்திய அலுவலகத்தின் சபாறுப்பாளர் 

அதிகாாியிடம் வாடிக்தகயாளர் தமல்முதையீடு செய்யலாம். 

 

தோடல் அதிகாாி/ முதன்தம தோடல் அதிகாாி 

 

ஒருங்கிதணந்த ஒம்புட்ஸ்தமன் திட்டத்தின் கீழ், 2021-ன் கீழ் தோடல் அதிகாாி / முதன்தம தோடல் அதிகாாி 

ேியமிக்கப்படுவார். 

 

ேியாயமான ேதடமுதைகள் விதியின் மதிப்பாய்வு 

 

ேிறுவனத்தின் இயக்குேர்கள் குழுவால் அவெியமாகக் கருதப்பட்டால், இந்த வீதி ஆண்டுததாறும் அல்லது அதற்கு 

முன்னதாக மதிப்பாய்வு செய்யப்படும்.   
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குதை தீர்க்கும் வழிமுதை 

 

ேிறுவனத்தின் செயல்பாட்டாளர்களின் தீர்மானங்களில் இருந்து எழும் ெர்ச்தெகள்/புகார்கதளத் தீர்க்கும் செயல்முதைதய 

இங்குள்ள குதைதீர்க்கும் வழிமுதை வழங்குகிைது. 

ேிதல 1  

வாடிக்தகயாளர்/கடன் வாங்குபவர் அவருக்கு குதை/புகார் ஏததனும் இருந்தால், புகார் விவரங்கள் மற்றும் 

ெம்மந்தபட்ட ேிறுவன் அதிகாாி/பணியாளாின் சபயர் ஆகியவற்தை வழங்கி புகாதர பின்வரும் முதையில் பதிவு 

செய்யலாம். அது அதிகபட்ெம் பத்து தவதல ோட்களில் ேிவர்த்தி செய்யப்படும். 

• வாடிக்தகயாளர் உதவி தமயத்தத 022 6246333 என்ை எண்ணில் அதழக்கவும் 

• customercare@auxilo.com என்ை முகவாியில் மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும் 

• வணிகப் பாிவர்த்ததன தமற்சகாள்ளப்படும் கிதள அலுவலகம்/இடத்திற்கு கிதள தமலாளர், இடத்தின் சபயருக்கு “GRM-

இன் கீழ்” என ததலப்பிட்டு எழுத்துப்பூர்வமாக ெமர்ப்பிக்கலாம்.  

• AUXILO FINSERVE PVT LTD, அலுவலக எண். 63, 6வது  மாடி, கல்பதரு ஸ்குயர்,  

தகாண்டிவிட்டா தராடு, அந்ததாி கிழக்கும், மும்தப 400059 என்ை முகவாிக்கு “GRM-இன் கீழ்” 

எனத் ததலப்பிட்டு அஞ்ெல் அனுப்பலாம் 

ேிறுவனத்தின் வணிகப் பாிவர்த்ததன தமற்சகாள்ளப்படும் ேிறுவனத்தின் கிதள அல்லாத அலுவலக தமலாலாருக்கு இங்குள்ள 

கிதள தமலாளர் பாிந்துதரப்பார். புகார் கிதள தமலாளாின் மீசதனில், அதத வாடிக்தகயாளர் குதை தீர்க்கும் அதிகாாிக்கு 

அனுப்ப தவண்டும். 

தமலுள்ள வாடிக்தகயாளர் ஈடுபாடு அணி வழங்கிய தீர்வு/பதில் குைித்து வாடிக்தகயாளருக்கு திருதியில்தல எனில், 

வாடிக்தகயாளர் கீழுள்ள ேிதல 2 க்கு தமல்முதையீடு செய்யலாம். 

 

கருதணத் சதாதகக்கான குதை ேிவர்த்தி - குைிப்பிட்ட கடன் கணக்குகளில் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஆறு மாதங்களுக்கு 

கூட்டு வட்டிக்கும் எளிய வட்டிக்கும் இதடதய உள்ள தவறுபாட்டிற்கான கருதணத்சதாதகதய செலுத்துவதற்கான இந்திய 

அரெின் திட்டம் சதாடர்பாக குதை/புகார் உள்ள வாடிக்தகயாளர்/ கடன் வாங்குபவர் கீதழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 

சதாடர்புதடய மின்னஞ்ெல் முகவாிக்கு புகார் விவரங்கதள மின்னஞ்ெல் அனுப்பி புகாதரப் பதிவு செய்யலாம். அதற்கான 

ஆரம்பக் குைிப்புகள் இந்த தோக்கத்திற்காக ேியமிக்கப்பட்ட ேிறுவனத்தின் தோடல் அலுவலர்கள் மூலம் 72 மணி 

தேரத்திற்குள்ளும் இறுதி பதில் 7 தவதல ோட்களுக்குள்ளும் ேிறுவனத்தால் வழங்கப்படும். 

 

  

மண்டலம் மின்னஞ்ெல் முகவாி  

மகாராஷ்டிரா, குஜராத் Nodalofficergr.westzone@auxilo.com  

தில்லி Nodalofficergr.northzone@auxilo.com  

ஆந்திரப் பிரததெம், சதலுங்கானா, தமிழ்ோடு, Nodalofficergr.southzone@auxilo.com  

வாடிக்தகயாளர் குதைகதளத் தீர்ப்பதற்கு கிதள அலுவலகத்திலும் ெமர்ப்பிக்கலாம். 

  

நிடல 2  

  

வாடிக்தகயாளருக்கு ஆரமாப்த் தீர்வு திருப்தியளிக்கவில்தல எனில் அல்லது புகார் கிதள தமலாளர் மீசதனில், 

புகாரளிப்பவர் ஆரம்ப புகார் ஒப்புதக எண்தணக் குைிப்பிட்டு  

 புகாதர வாடிக்தகயாளர் குதைதீர்க்கும் அதிகாாிக்கு அனுப்பலாம். வாடிக்தகயாளர் குதைதீர்க்கு அதிகாாியின் 

விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

  

1. சபயர் :   தீபிகா தாக்குர் சசௌஹான்   

2. முகவாி :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

                             பதிவு அலுவலகம் -  அலுவலக எண். 63, 6வது மாடி, கல்பதரு ஸ்குயர், சகாண்டிவிைா  

                                             வராடு அந்வதாி கிழக்கு,   மும்டப 400059  
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3. மின்னஞ்சல் :   gro@ auxilo.com  

4. சதாடலவபசி :   022 6246 3333  

5. சதாடலநகல்  :       022 6246 3334   

  

வாடிக்டகயாளர் புகாடர இந்த நிடலயிவலவய தீர்க்க சிைன்க முயற்சிகடள வமற்சகாள்வவாம்.  

  

நிடல 3   

புகார் சர்ச்டச ஒரு மாத காலத்திற்குள் தீர்க்கப்பைவில்டல எனில், வாடிக்டகயாளர் பின்வரும் 

அதிகாாியிைம் வமல்முடையீடு சசய்யலாம்.  

  

சபாறுப்பில் உள்ள அதிகாாி   

இந்திய ாிசர்வ் வங்கி   

வாங்கியல்லாத துடை வமற்பார்டவ.   

RBI பில்டிங், எதிாில். மும்டப சசன்ட்ரல் ரயில் நிடலயம்   

மராத்தா மந்திர் அருகில்,   

டபகுல்லா, மும்டப – 400 008  
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பின்னிடைப்பு II  

வட்டி விகிதக் சகாள்டக  

  

 1.  அைிமுகம்   

  

RBI வழிகாட்டுதல்களின்படி, அதனத்து NBFC களின் ேிர்வாகக் குழுவும் வட்டி விகிதங்கள் 

மற்றும் செயலாக்கம் மற்றும் பிை கட்டணங்கதள ேிர்ணயிப்பதில் சபாருத்தமான உள் 

சகாள்தககள் மற்றும் ேதடமுதைகதள வகுத்து அதத தங்கள் இதணயதளத்தில் 

சவளியிடுமாறு அைிவுறுத்தப்பட்டுள்ளது. இது அவர்களின் வாடிக்தகயாளர்களுக்கு 

விதிக்கப்படும் கடன் விகிதங்கதள ேிர்ணயிப்பதற்கு பயன்படுத்தப்படும் வழிமுதைதயப் 

புாிந்துசகாள்ள உதவும். தமலும், வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்தவறு கடன் 

வாங்குபவர்களுக்கு சவவ்தவறு வட்டி விகிதங்கதள வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் 

தரேிதலக்கான அணுகுமுதை ஆகியதவ கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்களின் அனுமதி 

கடிதத்தில் சதாிவிக்கப்பட தவண்டும் என்று உத்தரவு கூறுகிைது. . அதன்படி, வட்டி 

விகிதங்கதள ேிர்ணயிப்பதற்கான வழிமுதை கீதழ சகாடுக்கப்பட்டுள்ளது.  

  

 2.  கைன் வாங்குபவர்களுக்கான வட்டி விகிதத்டத நிர்ையிப்பதற்கான சகாள்டக  

  

 கடன் வாங்குபவர்களுக்கு விதிக்கப்படும் வட்டியானது பிதளாடிங் தன்தமயுதடயது 

(மாைக்கூடியது) மற்றும் AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AFPL இன்) அளவுதகால் 

கடன் விகிதம் (ABLR) மற்றும் அந்த கடனின் பிாிவு, தயாாிப்பு, வாடிக்தகயாளர் கடன் 

விவரம், பாதுகாப்பு அதமப்பு மற்றும் கடன் அபாய பிாீமியம் ஆகியவற்தைப் சபாறுத்து 

ஒரு வதகயுடன் இதணக்கப்படும். 7ABLR ேிதிகளின் விதல, ெந்தத ேிலவரங்கள், 

இயக்கச் செலவுகள் மற்றும் மார்ஜின் ஆகியவற்ைின் அடிப்பதடயில் கணக்கிடப்படும். 

ABLR ஆனது ALCO ஆல் அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு செய்யப்படும்.  

  

  

                                                           

i திருத்தப்பட்டது - ஆண்டு மதிப்பாய்வு அக்தடாபர், 2019 

திருத்தம் செய்வதற்கு முன், பின்வருவனவற்தைப் படித்தது - தனிேபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஃதளாடிங் வட்டி விகிதத்தில் 

அனுமதிக்கப்பட்ட சடர்ம் கடன்களின் மீது ேிறுவனம் எந்தவித முன்கூட்டிதய கடதன முடிப்பதற்கு அல்லது முன்கூட்டிதய 

செலுத்துவதற்கு அபராதம் விதிக்காது. 
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